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Załącznik nr 5 do SWZ 
Wzór 

UMOWA NR ADP.2301…….2022 

zawarta w dniu ........................ 2022 r. w Kielcach pomiędzy: 
UNIWERSYTETEM Jana Kochanowskiego w Kielcach z siedzibą w Kielcach (25-369), przy ul. Żeromskiego 
5, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

1. ………………….–  ……………….. 
a 
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)  
....................................................................., z siedzibą w ............................... przy ulicy .............................., 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy....................................................... 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ..............., REGON……………….. 
NIP…………………zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:  

1. ………………….– ………………..  
 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej)  
(imię i nazwisko) .............................................................................., przedsiębiorcą działającym pod firmą 
..................................................... z siedzibą w .................................. przy ulicy .............................., REGON 
………………, NIP …………………wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji  
o Działalności Gospodarczej  zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:  

1. ………………….– ………………..  
 
w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w drodze postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1) ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129),  zwanej dalej „PZP”, została 
zawarta umowa następującej treści: 

 
§ 1 

Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna rezerwacja i realizacja zakupów na rzecz Zamawiającego biletów 
lotniczych na trasach europejskich i reszty świata wraz z ich dostarczeniem bez dodatkowych opłat do siedziby 
Zamawiającego w wersji elektronicznej, na adres uzgodniony każdorazowo z Zamawiającym oraz do składania 
odwołań i reklamacji, zgodnie z warunkami SWZ oraz ze złożoną w postępowaniu o zamówienie publiczne 
ofertą, stanowiącymi integralną część umowy. 

§ 2 

1. Wykonawca będzie dokonywał  rezerwacji i realizacji zakupów biletów na trasach podanych przez 
Zamawiającego. 

2. Wykonawca zapewni bilet najtańszy na rynku na danej trasie, z uwzględnieniem warunków podróży 
określonych przez Zamawiającego tj. bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych 
połączeń na trasie. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoźnika oraz trasy pod 
względem ceny i czasu trwania podróży.  

3. Dostarczenie biletu w wersji elektronicznej nastąpi w terminie wymaganym przez Zamawiającego, nie 
później niż 24 godziny przed wylotem ustalonym przez Strony. 

4. W sytuacji nagłej Wykonawca dostarczy bilet w wersji elektronicznej do własnego punktu obsługi klientów na 
lotnisku ewentualnie do punktu sprzedaży biletów lotniczych przewoźnika, który realizuje przelot, zgodnie z 
decyzją Zamawiającego. 

5. W sytuacjach nie dających się przewidzieć wcześniej Zamawiający może odwołać rezerwację, zmienić trasę, 
zmienić termin podróży, ale nie później niż 24 godziny przed planowanym odlotem. Jeżeli zmiana trasy i 
rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do 
wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) informowania o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach, 
2) przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, 

zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji dotyczących przewozów 
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, a w szczególności w 
przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych. 

7. Do wskazania adresu i miejsca dostarczenia biletu uprawniona jest osoba wskazana w § 9 ust.1 pkt.1 
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§ 3 
Wykonawca będzie realizować przedmiot Umowy w terminie 12 miesięcy od zawarcia Umowy, z 

zastrzeżeniem § 4 ust. 3 oraz § 11 ust. 2 pkt  1, nie dłużej jednak niż do wyczerpania kwoty brutto określonej 
w § 4 ust. 1. 

§ 4 

1. Zabezpieczona maksymalna kwota, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację niniejszej umowy 
wynosi: 180 000,00 złotych brutto (słownie: sto osiemdziesiąt tysięcy złotych), na szacowaną liczbę 150 
biletów. 

2. Kwota, o której mowa w ust. 1 stanowi szacunkową wartość realizacji umowy, zabezpieczoną w budżecie 
Zamawiającego. Kwota ta będzie sukcesywnie zmniejszana w oparciu o realizowane zakupy biletów 
lotniczych.  

3. Szacowana liczba biletów lotniczych może ulec zmniejszeniu do 50 biletów. W przypadku zakupu mniejszej 
liczby biletów niż 50, wykonawcy będzie przysługiwało w ostatnim miesiącu obowiązywania umowy 
dodatkowe wynagrodzenie za każdy, niezamówiony bilet poniżej 50 sztuk w wysokości kwoty wskazanej w 
ust 4 pkt b).  

4. Za każdy bilet lotniczy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie obejmujące: 
a) cenę biletu ustaloną każdorazowo na podstawie ceny biletu przewoźnika z uwzględnieniem wszystkich 

należnych podatków, opłat oraz innych należności, uwzględniającą opust cenowy w wysokości:……..% 

b) kwotę stanowiącą iloczyn czasu niezbędnego na świadczenie usług związanych z biletem lotniczym oraz 
stawki godzinowej brutto za świadczenie usług związanych z biletem lotniczym w wysokości:………..zł  
za każdy bilet 

5. Usługi związane z biletem lotniczym, o którym mowa w ust. 4 lit. b) obejmują rezerwację i wystawienie biletu, 
dostawę biletu w cenie brutto, koszt przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie 
wariantów połączeń, ewentualne powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, wymianę biletu, reklamację oraz 
wszelkie inne usługi związane z należytym i zgodnym z SWZ wykonywaniem przedmiotu zamówienia. 

 
§ 5 

1. Wykonawca wystawi fakturę, na której znajdą się wszystkie elementy składające się na należność, w tym 
czas niezbędny na świadczenie usług związanych z biletem. 

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie wynikające z niniejszej umowy za 
zamówione i dostarczone bilety lotnicze lub w przypadku o jakim mowa w § 4 ust 3 przelewem bankowym w 
ciągu 30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego wystawionych poprawnie faktur. 

3.  Za datę płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§ 6 

1. Usługa będzie realizowana przez osoby wymienione w „Wykazie osób skierowanych do realizacji 
zamówienia”, stanowiącym załącznik do umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że osoby skierowane do realizacji zamówienia są zatrudnione na umowę o pracę w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.). 

3. Wykonawca w trakcie realizacji umowy, na każde żądanie Zamawiającego, w terminie przez niego 
wskazanym, zobowiązany jest do przedłożenia dokumentów określonych w art. 438 ust. 2 pkt 1) -3) ustawy 
Pzp. 

4.  Brak przedstawienia dokumentów wskazanych w ust. 3, w wyznaczonym terminie, będzie równoznaczny z 
uznaniem, iż doszło do naruszenia obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy  
o pracę, czego skutkiem będzie naliczenie stosownej kary umownej. 

5. Zapisy ust. 1-4 powyżej stosuje się odpowiednio do podwykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest 
poinformować wykonawcę o obowiązkach wynikających z niniejszego paragrafu.  

 
§ 7 

1. W razie wystąpienia opóźnienia w wykonaniu obowiązku dostarczenia biletu w terminie uzgodnionym w §2 
ust. 3 lub 4 Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 5% 
wartości żądanego biletu lotniczego za każdy dzień zwłoki, nie większej jednak niż 25% wartości biletu. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletów zamawianych u Wykonawcy. W razie 
udowodnienia przez Zamawiającego, że dniu wykupu istniał tańszy wariant podróży niż zaoferowany przez 
Wykonawcę, Wykonawca zwróci Zamawiającemu różnicę w cenie biletów oraz zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 25 % wartości zamówienia jednostkowego, którego sprawa dotyczy. 



ADP.2301.38.2022 

3. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na zasadach określonych w kodeksie cywilnym 
niezależnie od kar umownych. 

4. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na 
podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 6 ust. 1, albo za brak przedłożenia lub nieterminowe 
przedłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę dokumentów wskazanych w art. 438 ust. 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, Wykonawca uiści na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 000 
zł za każdy ujawniony przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia na umowę o pracę albo za brak 
przedłożenia lub nieterminowe przedłożenie ww. dokumentów. 

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 10% 
maksymalnej wartości zamówienia, określonej w § 4 ust. 1. 

6. Zamawiający jest uprawniony do potrącania wierzytelności wobec Wykonawcy z tytułu kar umownych 
z wierzytelnościami Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża 
zgodę. 

7. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiającego stosownej noty 
obciążeniowej.  

8. Ciężar wykazania okoliczności uzasadniającej brak istnienia podstawy do naliczenia kary umownej obciąża 
Wykonawcę.  

§ 8 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od  Umowy, w przypadkach i na zasadach określonych 
w art. 456 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy PZP. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od całości lub części Umowy również w następujących 
okolicznościach, jeżeli: 
1) w stosunku do Wykonawcy sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi na niewystarczające aktywa na 

prowadzenie upadłości, jeżeli Wykonawca zawrze z wierzycielami układ powodujący zagrożenie dla 
realizacji Umowy lub nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy, jeżeli w wyniku wszczętego 
postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części; 

2) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub – mimo 
otrzymania pisemnego wezwania – nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające 
z Umowy. 

2. Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek 
ze Stron, na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego. 

3. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 2, Zamawiającemu przysługuje prawo 
odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wymienionych 
w ust. 2.  

4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej. Oświadczenie to 
musi zawierać uzasadnienie. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca zachowuje prawo do 
wynagrodzenia wyłącznie za przedmiot Umowy zrealizowany do dnia odstąpienia od Umowy. Wykonawcy 
nie przysługują żadne inne roszczenia. 

6. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kary umownej lub 
odszkodowania. 

7. Zmawiający może odstąpić od całości lub części Umowy, jeśli Wykonawca nie przystąpił do realizacji 
Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub Wykonawca realizuje Umowę niezgodnie z jej postanowieniami, 
lub realizuje Umowę nieprawidłowo lub niestarannie, lub nie wywiązuje się z pozostałych obowiązków 
określonych w Umowie. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części Umowy. Do oświadczenia o odstąpieniu od Umowy odpowiednie zastosowanie 
ma ust. 4 i ust. 5. 

§9 

1. Do wzajemnego współdziałania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczają: 
1) ze strony Zamawiającego:  ……………………………………………….. 
2) ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………  

2. Zamawiający udzieli Wykonawcy stosownego pełnomocnictwa, w przypadku gdy będzie ono konieczne do 
realizacji obowiązków wskazanych w §2 ust. 6 pkt2). 

 
§10 

1. Wykonawca oświadcza, że zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia żadnych praw osób 
trzecich. 
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2. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności w przypadku jakichkolwiek roszczeń 
osób trzecich, powstałych w związku z wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy.  

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej, w związku z zawarciem 
i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie działania w celu 
rozwiązania takiego sporu, łącznie z prowadzeniem postępowania sądowego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wszelkich szkód powstałych w związku z zawarciem 
i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, zarówno po stronie Zamawiającego, jak i osób trzecich. 

 
§11 

1. Dopuszczalne są istotne zmiany postanowień Umowy, w przypadkach o których mowa w art. 454 ust 1 pkt 2) 
- 4) ustawy Pzp oraz w art 454 ust 2 ustawy Pzp. 

2. Dopuszczalne są ponadto zmiany umowy w następujących sytuacjach: 
1) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku niewyczerpania kwoty, o jakiej mowa w § 4 ust. 1, 

w okresie obowiązywania umowy, nie dłużej jednak niż o 4 miesiące; 
2) zmiany sposobu fakturowania ze względu na zmiany organizacyjne u Zamawiającego; 
3) wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w zakresie mającym istotny wpływ 

na realizację przedmiotu Umowy; 
4) wystąpienia siły wyższej, która uniemożliwi wykonywanie Umowy zgodnie z jej postanowieniami. 

3. Niezależnie od postanowień ust. 1 i ust 2, zmiana Umowy może zostać dokonana w sytuacjach 
przewidzianych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa dotyczących umów zawieranych w 
trybie ustawy prawo zamówień publicznych. 

4. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu sporządzonego przez Zamawiającego 
i podpisanego przez strony umowy, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz powinna 
zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba że niniejsza umowa nie przewiduje konieczności 
zawierania aneksu w przypadku zaistnienia określonej podstawy prawnej jej zmiany. 

5. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane siłą wyższą. Przez siłę 
wyższą rozumie się wszelkie nieprzewidziane zdarzenia powstałe poza kontrolą Stron, których nie mogły 
przewidzieć ani im zapobiec, pomimo dołożenia wszelkich starań, takie jak: katastrofalne działanie sił 
przyrody, wojna, strajki generalne, ataki terrorystyczne, akty władzy publicznej, którym nie może 
przeciwstawić się jednostka itp. W przypadku siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem niezwłocznie 
poinformuje pisemnie drugą Stronę i Strony, uzgodnią tryb dalszego postępowania. 

§12 

1. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji niniejszej umowy Strony 
zobowiązują się do przestrzegania przepisów prawa powszechnego, w tym w szczególności rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych; 
RODO). 

2. Przed udostępnieniem Zamawiającemu danych osobowych pracowników lub innych osób, którymi 
Wykonawca będzie się posługiwał przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca przekaże każdej z tych osób 
informacje wymagane przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, a także poinformuje iż klauzule 
informacyjne Zamawiającego są dostępne na stronie internetowej 
https://bip.ujk.edu.pl/odo_klauzule_informacyjne_rodo.html 

3. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie, 
a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozstrzygane przez sąd 
powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego, nie może przenosić na osoby trzecie praw i obowiązków 
wynikających z Umowy. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności 
przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego. 

6. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 
7.  Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla 

Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
 
ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                          WYKONAWCA: 
 

https://bip.ujk.edu.pl/odo_klauzule_informacyjne_rodo.html

