
I. Pytania dotyczące Firmy Odpowiedzi
1. Jak długo firma działa na rynku?
2. Jakie certyfikaty posiada Państwa firma (np. ISO) ?

3.
Czy firma zatrudnia minimum 3 inżynierów posiadających pełną wiedzę/ 
certyfikowane przeszkolenie dotyczące oferowanej technologii?

4.
Proszę podać 3 najwieksze wdrożenia, z okresu 3 lat, o zakresie porównywalnym do 
tematu Wstępnych konsultacji rynkowych (z podaniem ilości telefonów).

5. Czy są Państwo wyłącznym dystrybutorem proponowanego rozwiązania?

6.
Czy posiadane przez UJK licencje, obecne(Cisco) i wcześniejsze (Alcatel) mogą być 
wykorzystaneprzy tworzeniu Państwa oferty? Jakie dane musimy udostępnić? 

II. Pytania dotyczące rozwiązania Odpowiedzi

7.
Czy dysponują Państwo inżynierami, któych wiedza i doświadczenie pozwoli na 
weksportowanie ustawień obecnego systemu telefonicznego UJK (Cisco) w celu 
jego przeniesienia do nowego systemu?

8.
Czy w sieci dostępna jest dokumentacja i baza wiedzy dotycząca proponowanego 
rozwiązania?

9.
Czy poprawki/aktualizacje systemu dostępne są dla wszytkich użykowanych 
systemów posiadających wsparcie, czy są zindywidualizowane? 

10.
Jak zachowa się system (połączenia trwające i połączenia oczekujące na 
odebranie) w przypadku przełączenia w ramach HA?

11.
Jakie funkcjonalności dostępne będą dla użytkowników aparatów telefonicznych, w 
hipotetycznym przypadku pozostawienia obecnych telefonów (7962 i  6921)?

12.

Jaki jest wpływ wykorzystania aplikacji softphone, skonfigurowanej na numer 
wykorzystywany już na fizycznym aparacie, na ilość licencji? 
Przykład: 1000 telefonów fizycznych i 300 aplikacji mobilnych (softphone), z czego 
200 numerów używanych jest jednocześnie na telefonach fizycznych. Jakie będzie 
realne wykorzystanie licencji?  

13.
Czy system umożliwia wysyłanie wiadomości głosowych bezpośrednio na głośnik 
telefonu wybranych, skonfigurowanych grup telefonów (interkom)?

14. Jakie funkcjonalności można zintegrować za pomocą interfejsu API?

15. Czy interfejs API pozwala na uruchomienie funkcjonalności wysyłania SMS?

16.
Czy system pozwala na inicjowanie połaczeń poprzez kliknięcie numeru telefonu na 
ekranie komputera z wykorzystaniem API i jakie waruki trzeba spełnić (np. czy 
konieczny softphone)?

17.

Czy możliwe jest skonfigurowanie zestawu sekretarsko-dyrektorskiego minimum o 
następujących funkcjonalnościach:
- podgląd zajętości linii;
- podląd statusu "nie przeszkadzać";
- ustawienie "białej listy" (możliwość ominięcia sekretariatu);
- interkom (natychmiastowa kominikacja na głośnik telefonu sekretariatu);

18.
Czy system umożliwia "parkowanie" rozmów i podejmowanie ich na innym aparacie 
(w trybie telefon-telefon, aplikaja-telefon, telefon-aplikacja)?

19.
Czy dostępny jest w pełni spolszczony interface programu do zarządzania 
systemem?

20.
Czy system pozwala użytkownikom na samodzielną configurację przycisków 
swojego telefonu (np. przekierowania i szybkie wybieranie numeru)? Na co pozwala 
licencja?

Wstępne Konsultacje Rynkowe  tabela uzupełniająca

W wyniku bezpośrednich rozmów pojawiły się informacje, które uszczegółowić pragniemy uzyskując jednoplitą i porównywalną odpowiedź na poniższe pytania.


