Wstepne Konsultacje Rynkowe tabela uzupetniajaca

W wyniku bezposrednich rozméw pojawity sie informacje, ktdre uszczegoétowi¢ pragniemy uzyskujac jednoplitg i poréwnywalng odpowiedzZ na ponizsze pytania.

l. Pytania dotyczace Firmy Odpowiedzi
1. Jak dtugo firma dziata na rynku?
2 Jakie certyfikaty posiada Panstwa firma (np. ISO) ?
3 Czy firma zatrudnia minimum 3 inzynieréw posiadajacych petng wiedze/
’ certyfikowane przeszkolenie dotyczace oferowanej technologii?
4 Prosze podac 3 najwieksze wdrozenia, z okresu 3 lat, o zakresie poréwnywalnym do
’ tematu Wstepnych konsultacji rynkowych (z podaniem ilosci telefondw).
), Czy sa Panstwo wytgcznym dystrybutorem proponowanego rozwigzania?
5 Czy posiadane przez UJK licencje, obecne(Cisco) i wczesniejsze (Alcatel) moga byc
’ wykorzystaneprzy tworzeniu Painstwa oferty? Jakie dane musimy udostepni¢?
Il Pytania dotyczace rozwigzania Odpowiedzi
Czy dysponujg Panstwo inzynierami, ktdych wiedza i doswiadczenie pozwoli na
7. weksportowanie ustawien obecnego systemu telefonicznego UJK (Cisco) w celu
jego przeniesienia do nowego systemu?
8 Czy w sieci dostepna jest dokumentacja i baza wiedzy dotyczaca proponowanego
’ rozwigzania?
9 Czy poprawki/aktualizacje systemu dostepne sa dla wszytkich uzykowanych
’ systemow posiadajgcych wsparcie, czy sa zindywidualizowane?
10 Jak zachowa sie system (potaczenia trwajgce i potaczenia oczekujace na
’ odebranie) w przypadku przetaczenia w ramach HA?
1 Jakie funkcjonalnosci dostepne beda dla uzytkownikéw aparatéw telefonicznych, w
’ hipotetycznym przypadku pozostawienia obecnych telefonéw (7962 6921)?
Jaki jest wptyw wykorzystania aplikacji softphone, skonfigurowanej na numer
wykorzystywany juz na fizycznym aparacie, na ilos¢ licencji?

12. Przyktad: 1000 telefondw fizycznych i 300 aplikacji mobilnych (softphone), z czego
200 numerdéw uzywanych jest jednoczesnie na telefonach fizycznych. Jakie bedzie
realne wykorzystanie licencji?

13 Czy system umozliwia wysytanie wiadomosci gtosowych bezposrednio na gtosnik

’ telefonu wybranych, skonfigurowanych grup telefonéw (interkom)?

14. Jakie funkcjonalnos$ci mozna zintegrowac za pomoca interfejsu API?

15. Czy interfejs APl pozwala na uruchomienie funkcjonalnos$ci wysytania SMS?

Czy system pozwala na inicjowanie potaczen poprzez kliknigcie numeru telefonu na

16. ekranie komputera z wykorzystaniem API i jakie waruki trzeba spetni¢ (np. czy
konieczny softphone)?

Czy mozliwe jest skonfigurowanie zestawu sekretarsko-dyrektorskiego minimum o
nastepujacych funkcjonalnosciach:

> - podglad zajetosci linii;

’ - podlad statusu "nie przeszkadzac";
- ustawienie "biatej listy" (mozliwo$¢ ominiecia sekretariatu);
- interkom (natychmiastowa kominikacja na gtosnik telefonu sekretariatu);
18 Czy system umozliwia "parkowanie" rozméw i podejmowanie ich na innym aparacie
’ (w trybie telefon-telefon, aplikaja-telefon, telefon-aplikacja)?
19 Czy dostepny jest w petni spolszczony interface programu do zarzadzania
" |systemem?
Czy system pozwala uzytkownikom na samodzielng configuracje przyciskow
20. swojego telefonu (np. przekierowania i szybkie wybieranie numeru)? Na co pozwala

licencja?




