
PROJEKT 
UMOWA NR DP.2301…….2017 

zawarta w dniu ........................ 2017 r. w Kielcach pomiędzy: 
UNIWERSYTETEM Jana Kochanowskiego w Kielcach z siedzibą w Kielcach przy ul. Żeromskiego 5, zwanym w 
treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

1. ………………….– ………………………………………. 
a  
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 
....................................................................., z siedzibą w ............................... przy ulicy .............................., 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy....................................................... 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ..............., wysokość kapitału 
zakładowego ………………, w przypadku spółki akcyjnej wysokość kapitału zakładowego……………….. i kapitału 
wpłaconego ……………………, zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 
1. ........................................ 
 (w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej  
(imię i nazwisko) .............................................................................., przedsiębiorcą działającym pod firmą 
..................................................... z siedzibą w .................................. przy ulicy .............................., wpisanym do 
ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez....................................................................... pod numerem 
.................................., zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, 
reprezentowanym przez: …………………………………… 
 
w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w drodze postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie dialogu 
konkurencyjnego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. 
zm.) została zawarta umowa następującej treści: 

§ 1 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest realizacja zobowiązania Wykonawcy polegającego na.: 

1) przedłużeniu gwarancji i wsparcia producenta wskazanych Podsystemów, minimum do końca roku 2020, 
2) wdrożeniu rozwiązań zastępczych dla wskazanych Podsystemów wraz z gwarancją 

i wsparciem producenta do końca roku 2020 ( w tym m.in dostawa, montaż , konfiguracja sprzętu 
i oprogramowania), 

3) przygotowaniu dokumentacji powykonawczej uwzględniającej konfigurację, procedury (między innymi: 
dostępu, konfiguracji, tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania z nich danych) hasła itp. dla nowych 
podsystemów, 

4) gwarancja i wsparcie techniczne wykonawcy na System minimum do końca roku 2020, 
5)  przygotowanie i przeprowadzenie szkoleń w zakresie przedmiotu umowy . 

2. Realizacja przedmiotu umowy odbywać się będzie w oparciu o Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia 
wraz ze wszystkimi załącznikami ( w tym opis przedmiotu zamówienia ) oraz ofertę wykonawcy, które 
stanowią integralną część niniejszej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że jest w posiadaniu dokumentów, o których mowa w ust. 2. 
 

§ 2 
1. Przedmiot umowy określony w § 1 ust.1 będzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego 
szczegółowym harmonogramem rzeczowo-finansowym prac i planem migracji do nowych podsystemów, który po 
zatwierdzeniu przez Zamawiającego stanowił będzie załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  
2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do zatwierdzenia harmonogram i plan migracji, 
o którym mowa w ust.1, w terminie 7 dni od podpisania umowy.  
3. Zamawiający zgłosi ewentualne uwagi do dokumentów, o których mowa w ust. 1 w ciągu 3 dni od daty 
przedłożenia ich do zatwierdzenia. 
4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do harmonogramu i/lub planu migracji, Wykonawca będzie 
zobowiązany do uwzględnienia tych uwag i ponownego przedłożenia harmonogramu i/lub planu migracji 
w terminie 3 dni licząc od daty otrzymania zgłoszonych przez zamawiającego uwag. 
5. W przypadku nie przedłożenia harmonogramu uwzględniającego uwagi Zamawiającego, Zamawiający będzie 
uprawniony do wstrzymania prac w całości lub części. Wszelkie konsekwencje takiego wstrzymania obciążają 
Wykonawcę. 
6. Wykonawca ma prawo do powoływania się na harmonogram, począwszy od dnia jego zatwierdzenia przez 
Zamawiającego. 



7. Zmiana harmonogramu wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim w związku z 
realizacją przedmiotowej umowy Wykonawca w okresie realizacji zamówienia i jest zobowiązany do posiadania 
aktualnego ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą 
niż 4.500,000, 00 zł (słownie złotych: cztery miliony pięćset tysięcy zł, 00/100 i utrzymać ciągłość tego 
ubezpieczenia przez cały okres realizacji umowy. Nie później niż w ostatnim dniu ważności ubezpieczenia 
Wykonawca przedstawi zamawiającemu kserokopię polisy o przedłużonym terminie ważności.  
9. Niedostarczenie aktualnej polisy w wyznaczonym terminie Zamawiający potraktuje jako nienależyte wykonanie 
umowy, uprawniające do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 
10. Wszelkie koszty związane z posiadaniem umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obciążają 
Wykonawcę. 
11. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć praw i obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy osobie trzeciej. 
12. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec 
Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia. 
13. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechanie działań, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i 
ich pracowników (działania zawinione i niezawinione) w takim stopniu, jakby to były działania, względnie 
uchybienia jego własne. 
14. Za usługi wykonane przez podwykonawców odpowiada w pełnym zakresie Wykonawca. 

§ 3 
1.Usługa będzie realizowana przez osoby wymienione w „Wykazie osób skierowanych do realizacji zamówienia” 
stanowiącym załącznik nr  1 do umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, iż osoby wykonujące czynności związane z realizacją niniejszej umowy będą 
zatrudnione przez Wykonawcę/Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę. 
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w terminie 3 dni roboczych wykonawca 
przedłoży zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. 
Zamawiający może żądać wybranych przez siebie dokumentów, spośród wskazanych poniżej: 

1) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w 
szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz 
ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do 
złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię 
umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. 
oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli 
został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: 
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu 
potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 
r. o ochronie danych osobowych. 

4. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących wskazane w ust.2 czynności i/lub, gdy oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w 
ust. 3 pkt 1) okazało by się niezgodne z rzeczywistością, zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku 
zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę, ustalonego 
na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę ( obowiązujących w chwili stwierdzenia przez 
Zamawiającego niedopełnienia w/w wymogu ), za każdy ujawniony przypadek. 
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości ½ kary określonej w ust. 4 w sytuacji 
opóźnienia w przedłożeniu dokumentów o jakich mowa w ust. 3 przekraczającego 3 dni robocze.  
 

 
 



§4 

1. Wartość przedmiotu umowy w okresie jej obowiązywania obejmuje wszystkie koszty związane z jej realizacją, 
łącznie z transportem, rozładunkiem oraz wniesieniem przedmiotu umowy do wskazanych pomieszczeń 
zamawiającego, podłączeniem, instalacją, konfiguracją, udzieleniem licencji /sublicencji i subskrypcją 
aktualizacji ,uruchomieniem, przeprowadzeniem szkolenia z zakresu obsługi i użytkowania przedmiotu 
umowy oraz dostarczonego wraz z przedmiotem umowy oprogramowania, a także wsparcie techniczne i 
związane z przeniesieniem prawa własności nośników, na których znajduje się oprogramowanie.  

2. Całkowita wartość umowy, stanowiąca wynagrodzenie wykonawcy, w okresie jej obowiązywania łącznie nie 
może przekroczyć kwoty brutto  
 w wysokości ………………………………....... zł (słownie: ………………………………………………………………………………………w 
tym należny podatek VAT (23%).  
W tym: 
a) koszt wsparcia technicznego:……………………………………..zł brutto w tym podatek VAT w wysokości 23 %, 
b) koszt wdrożenia rozwiązań zastępczych i wsparcia dotychczasowych podsystemów:.……………………………….zł 
brutto w tym podatek VAT w wysokości 23 %, 

3. W przypadku wykorzystania przez zamawiającego ilości godzin wsparcia technicznego zadeklarowanych w ofercie 
wykonawcy, rozliczenie za godziny „nadprogramowe” odbywać się będzie w oparciu o cenę brutto wskazaną w 
formularzu ofertowym wykonawcy tj. 

a)………………zł brutto za 1 dodatkową roboczogodzinę w siedzibie zamawiającego ( 1h = 60 min), 
b)………………zł brutto za 1 dodatkową roboczogodzinę pracy zdalnej (1h = 60 min). 

4. Podane w ust. 2 wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i stanowi globalny koszt prac oraz wydatki 
niezbędne do prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy (uwzględniając wszystkie czynniki mające 
wpływ na wysokość ceny ofertowej) wraz z przekazaniem go do użytku i stanowi ostateczne i nieprzekraczalne 
wynagrodzenie Wykonawcy, bez względu na rzeczywiste nakłady pracy i inne nakłady. 

5. Dopuszczalne warunki zmian umowy zostały określone w Rozdziale XVI SIWZ. 
6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

7. Jednostkowe ceny produktów wraz z ceną usług instalacji i konfiguracji określa Załącznik do oferty Wykonawca   
8. Wykonawca oświadcza, ze dostarczone produkty są nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 

dniem zawarcia umowy, posiadają oryginalne komponenty.  
9. Wyjątkiem od sytuacji, o której mowa w ust. 8 jest zastosowanie zamienników, które nie wpływają na obsługę 

serwisową urządzeń i są dopuszczonych przez producenta. W takiej sytuacji wykonawca przed podpisaniem 
umowy przedłoży Zamawiającemu oświadczenie producenta, które jednoznacznie wskazuje jakie elementy 
zamienne są dopuszczone do użycia bez wpływu na obsługę serwisową w autoryzowanym kanale serwisowym. 

10. W sytuacji, o której mowa w ust. 8 i 9 wymagane jest zastosowanie redundantnego ( co najmniej w układzie 1:1) 
zasilania i wentylacji/chłodzenia we wszystkich urządzeniach posiadających taką opcję. 

§ 5 
Dla każdego z wdrożonych podsystemów Wykonawca zapewnia dwa rodzaje szkoleń:  
1) Autoryzowane – realizowane przez autoryzowane centrum szkoleniowe danego producenta. 
2) Autorskie – w formie instruktaży/warsztatów przeprowadzanych w trakcie wdrożenia przez Wykonawcę 

(mogą być zrealizowane w oparciu o sprzęt i oprogramowanie dostarczone w ramach zamówienia) przy czym: 
a) szkolenia będą przeprowadzone, w języku polskim, 
b) dla osób biorących udział w szkoleniu zostaną zapewnione materiały szkoleniowe w formie drukowanej i 

elektronicznej, w języku polskim, 
c) w przypadku szkoleń odbywających się w siedzibie Zamawiającego oraz poza siedzibą Zamawiającego wszelkie 

koszty związane ze szkoleniem pokrywa Wykonawca, 
d) zakresy (tematyka) szkoleń autoryzowanych i liczba biorących w nich udział osób opisane są w rozdziałach 

dotyczących poszczególnych obszarów, 
e) liczba osób objętych szkoleniami autorskimi nie powinna być mniejsza od 6, a wymagane czasy ich trwania 

opisane są w rozdziałach dotyczących poszczególnych obszarów, 
f) szczegółowy terminy i tematyka szkoleń określi harmonogram rzeczowo-finansowy , o którym mowa w § 2 

,przy czym szkolenie autorskie powinno być zrealizowane nie później niż 1 miesiąc po uruchomieniu danego 
Podsystemu, szkolenie autoryzowane zaś przynajmniej 3 miesiące po uruchomieniu Podsystemu, ale nie 
później niż po 6 miesiącach od uruchomienia. 
 
 
 



§ 6 
1.  Przedłużenie gwarancji i wsparcia producenta wskazanych podsystemów zostaną wykonane w terminie 

……………………………... (nie krócej niż do 31.12.2020 r.) w oparciu o pakiet……………………………………………………………………………………… 

         ( nazwa pakietu podstawowy/rozszerzony) 

2.  Wdrożenie rozwiązań zastępczych dla wskazanych podsystemów, o których mowa w § 1 ust.1 pkt. 2 będzie 
wykonywane sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem i planem migracji, nie później niż do końca 2017 r. 

3.  Usługi określone w § 1 ust.1 pkt.3 będą wykonywane sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem i planem migracji, 
o których mowa w § 2 . 

4.  Gwarancje i wsparcie techniczne wykonawcy , o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3 , niniejszej umowy zostaną 
wykonane w terminie……………………………………………. (nie krócej niż do 31.12.2020 r.) 

5.  Szkolenia, o których mowa w § 1 ust.1 pkt 5) Umowy będą przeprowadzone w terminach wskazanych w 
harmonogramie rzeczowo - finansowym, o którym mowa w ust.2, w oparciu o wytyczne zawarte w opisie 
przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem § 5 niniejszej umowy. 

6.  Zmiana terminów wykonania umowy, oraz poszczególnych jej etapów może nastąpić wyłącznie w przypadku 
wystąpienia okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, których mimo dołożenia należytej staranności nie 
można było przewidzieć, w szczególności będących następstwem działania siły wyższej. Zmiana terminu realizacji 
umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego. Zmiana terminu wykonania umowy lub jej etapu 
może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierający uzasadnienie zmiany terminu. 

§ 7 
1. Zamawiający przewiduje etapową realizacje prac z odbiorami po uruchomieniu każdego podsystemu. 
2. Odbiory odbywać się będą zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym stanowiącym załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy. Każdy odbierany etap musi stanowić kompletny element nadający się do odbioru. Podstawę 
do wystawienia faktury częściowej stanowić będzie Protokół odbioru wykonania usługi/szkolenia stanowiące 
odpowiednio Załączniki nr ……… i….. nr ………. do niniejszej umowy. 

3. Wdrożenie każdego podsystemu związane jest z dostawą produktów oraz ich instalacją, konfiguracją oraz 
integracją z podsystemami z którymi pracował dotychczasowy podsystem i stanowi całość w świetle 
harmonogramu, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy. 

4. Każdorazowo, po wykonaniu usługi stanowiącej „całość” w harmonogramie rzeczowo-finansowym zostanie 
sporządzony protokół odbioru potwierdzający należyte wykonanie usługi przez Zamawiającego i Wykonawcę. 
Protokół o którym mowa w zdaniu poprzednim będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT. 

5. Odbiór dokumentacji powykonawczej dokonany zostanie według następujących zasad: 
1) dokumentacja powykonawcza dotycząca nowych systemów powinna zawierać dokładny opis 

podsystemów oraz niezbędne schematy i instrukcje, 
2) kody na opisach i schematach w dokumentacji powykonawczej musza być zgodne z faktycznymi 

oznaczeniami na etykietach urządzeń i połączeń, 
3)  wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację powykonawczą do akceptacji, w formie papierowej, 
4) Zamawiający w terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentacji powykonawczej zaakceptuje ją lub 

zgłosi pisemne zastrzeżenia. W razie niezgłoszenia zastrzeżeń w terminie określonym w zdaniu 
poprzedzającym, dokumentację powykonawczą uznaje się za zaakceptowaną, 

5) w razie zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca w terminie 14 dni od ich otrzymania uwzględni uzasadnione 
zastrzeżenia i naniesie na dokumentację odpowiednie zmiany oraz przekaże zmienioną dokumentację do 
akceptacji Zamawiającego w formie papierowej. Ponowne zgłoszenie zastrzeżeń jest dopuszczalne 
wyłącznie w razie niezgodności dokonanych zmian z uzasadnionymi zastrzeżeniami i wyłącznie w terminie 
3 dni roboczych od dnia przekazania zmienionej dokumentacji. W razie niezgłoszenia takich zastrzeżeń w 
terminie wskazanym w zdaniu poprzedzającym, dokumentację uznaje się za zaakceptowaną, 

6) każde przekazanie dokumentacji powykonawczej do akceptacji powinno być potwierdzone obustronnie 
podpisanymi protokołami. Czynność nie potwierdzoną protokolarnie traktuje się jako niebyłą,  

7) wzór protokołu przekazania dokumentacji powykonawczej oraz protokołu przekazania dokumentacji 
zmienionej , określa Załącznik nr ……. do niniejszej Umowy, 

6) zgłoszenie zastrzeżeń, o których mowa w pkt 4) i 5)   powinno być dokonane na piśmie, pod rygorem 
uznania danego zgłoszenia za niebyłe, 

7) ostateczną wersję dokumentacji powykonawczej Wykonawca przekaże zamawiającemu w terminie 
określonym w § 6 ust.3 niniejszej umowy, w wersji papierowej 1 egzemplarz oraz w wersji elektronicznej 
1 egzemplarz, 

8) każdorazowy protokół odbioru musi być zatwierdzony przez wszystkich członków komisji odbioru 
końcowego, w skład której wchodzą: 



a) ze strony Zamawiającego ……………………. 
b) ze strony Wykonawcy ............................. 

6. W przypadku zmiany osób wskazanych powyżej strony będą informować się niezwłocznie pisemnie. Powyższa 
zmiana nie wymaga formy aneksu.  

§ 8 
1.  Zamawiający będzie dokonywał na rzecz Wykonawcy płatności:  

1) za przedmiot umowy , określony w 1§ ust.2 , na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę 
zgodnie z harmonogramem finansowo – rzeczowym stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Podstawą 
do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany protokół odbioru, potwierdzające należyte wykonanie 
usługi. 
b) należność za wsparcie techniczne wykonawcy w okresie trwania umowy Zamawiający regulował będzie z 
dołu, co miesiąc. Należność za tę usługę wyliczona będzie w oparciu o cenę zawartą w ofercie wykonawcy 
podzieloną przez zaoferowaną ilość miesięcy .  

2.  Faktury , o których mowa w ust.1 pkt 1) będą dostarczane Zamawiającemu każdorazowo po wykonaniu usługi 
stanowiącej odrębną całość ,nadającą się do odbioru, potwierdzoną obustronnie bezusterkowym protokołem,  
odbioru , o którym mowa w § 7.  

3.  Faktury , o których mowa w ust.1 pkt 2) będą dostarczane Zamawiającemu do 10 dnia każdego miesiąca . 
4.  Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należność w terminie 30 dni licząc od daty doręczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT do……………………………………………………………………………….. 
5.   Zapłata nastąpi przelewem na nr konta bankowego Wykonawcy wskazanego na fakturze. 
6.  Dane płatnika: UNIWERSYTET Jana Kochanowskiego w Kielcach, 25 – 369 Kielce, ul. Żeromskiego 5,  

NIP 657-02-34-850 
§ 9 

1.  Warunki licencji na oprogramowanie Producenta (dalej: „Oprogramowanie Producenta”) określone 
są w dokumentacji producenta dostarczonej wraz z oprogramowaniem. 

2.  W przypadku licencji ograniczonych w czasie wykonawca zapewnia je na czas taki ,jak okres serwisu 
zaoferowany w ofercie, nie krótszy niż do końca 2020 roku. 

3.  Wykonawca dostarczy i przekaże Zamawiającemu: 
1) dokumentację potwierdzającą legalność licencji i licencje, 
2) pozostałą dokumentację, wymaganą dla tego typu umowy, w szczególności przy tego typu oprogramowaniu . 

 3. Wszystkie dokumenty załączone do dostarczonego Oprogramowania Producenta muszą być sporządzone 
w języku polskim, w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

4. W przypadku oprogramowania własnego będącego autorstwem Wykonawcy (dalej „Oprogramowanie 
własne”) Wykonawca z chwilą zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 2, udzieli 
Zamawiającemu niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji do korzystania z oprogramowania własnego przez 
określoną liczbę użytkowników na następujących polach eksploatacji: 
1) wprowadzanie oprogramowania do pamięci komputerów,  
2) usuwanie z pamięci komputerów, 
3) stosowanie oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych pozostających pod 

kontrolą Zamawiającego, 
4) korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcę, 
5) sporządzanie kopii oprogramowania, 
6) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu, w zakresie 

dozwolonym przez przepisy prawa autorskiego, 
7) modyfikowanie i rozbudowa oprogramowania lub łączenie go z innym programem lub programami na zasadach 

określonych przepisami prawa autorskiego, 
8) wykorzystanie oprogramowania podczas pokazów lub prezentacji publicznych, 
9) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programowania w całości lub części jakimikolwiek środkami lub 

w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym dla realizacji uprawnień określonych w pkt. 1 – 6 powyżej. 
4.  Wykonawca, w związku z realizacją Umowy, akceptuje prawo Zamawiającego do wykonywania uprawnień 

przysługujących Zamawiającemu z mocy prawa bez zgody lub zezwolenia Wykonawcy stosownie do art. 75 ust. 
2 i ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83 z późn. 
zm.). 

5.  Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy:  
1) sporządzenie przez Zamawiającego kopii oprogramowania dla celów archiwalnych lub jako kopii zapasowej, 



2) obserwowanie, badanie i testowanie oprogramowania w celu poznania jego idei i zasad – w trakcie 
wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania przez 
Zamawiającego, 
3) zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych 
do osiągnięcia współdziałania oprogramowania z innymi programami komputerowymi, jeżeli: 

a) czynności te dokonywane są przez Zamawiającego lub inną osobę uprawniona do korzystania 
z egzemplarza programu komputerowego bądź przez inną osobę działającą na ich rzecz, 

b) informacje niezbędne do osiągnięcia współdziałania nie były uprzednio łatwo dostępne dla osób o 
których mowa pod lit a), 

c) czynności te odnoszą się do tych części oryginalnego programu komputerowego, które są niezbędne 
do osiągnięcia współdziałania, 

d) informacje nie są wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu 
komputerowego o istotnie podobnej formie wyrażenia lub do innych czynności naruszających prawa 
autorskie. 

6.  Wykonawca oświadcza, że wykonując przedmiot Umowy nie naruszy praw osób trzecich i przekaże 
Zamawiającemu przedmiot Umowy w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

7.  Wykonawca oświadcza, że autorzy oprogramowania ani osoby trzecie nie będą zgłaszać względem 
Zamawiającego żadnych roszczeń, w tym z tytułu swoich autorskich praw osobistych, ani roszczeń z tytułu 
autorskich praw majątkowych w stosunku do oprogramowania lub poszczególnych jego części będących 
przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku wystąpienia względem Zamawiającego przez osoby trzecie z 
roszczeniami, o których mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia 
Zamawiającemu wszelkich kosztów, w tym kosztów postępowania sądowego związanych z roszczeniami osób 
trzecich. 

8.  Na mocy postanowień niniejszej Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie 
do wytworzonej w ramach realizacji Umowy przez Wykonawcę dokumentacji. Wraz z przeniesieniem  
majątkowych praw autorskich do dokumentacji przeniesione zostaje prawo własności nośników, na których 
dokumentacja się znajduje. 

9.  Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o którym mowa w ust. 8 z chwilą podpisania przez Strony 
Protokołu odbioru dokumentacji powykonawczej bez zastrzeżeń w zakresie poniższych pól eksploatacji: 

1) utrwalania (sporządzenia egzemplarza, który mógłby służyć publikacji opracowania),  
2) digitalizacji (utrwalenia opracowania w postaci cyfrowej), 
3) zwielokrotniania opracowania poprzez druk, 
4) umieszczania opracowania w pamięci komputerów, 
5) korzystania z opracowania w sieciach komputerowych i multimedialnych w tym w Internecie, 
6) udostępniania opracowania osobom trzecim w sieciach komputerowych i multimedialnych, w tym w 
Internecie, 
7) tłumaczenia opracowania w całości lub części na języki obce, 
8) wprowadzenia opracowania do obrotu, wypożyczenie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, 
9) ewentualnych zmian i aktualizacji. 
10. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego prawo własności nośników, na których znajduje się 

Oprogramowanie Producenta i Oprogramowanie z chwilą jego obustronnego odbioru.  
11. Wykonawca oświadcza, że licencje sprzedawane albo udzielane przez Wykonawcę Zamawiającemu spełniają 

wymagania definicji wartości niematerialnych i prawnych w rozumieniu przepisów ustawy o rachunkowości 
oraz międzynarodowych standardów rachunkowości MSR nr 38 i Międzynarodowych Standardów 
Sprawozdawczości Finansowej (MSSF). 

§ 10 
1. Zamawiający udziela gwarancji na przedmiot umowy , o którym mowa w § 1 na okres………………miesięcy. 
2. Gwarancje i serwisy producenta będą dostarczone w postaci subskrypcji rejestrowanych bezpośrednio na 

Zamawiającego i umożliwiać: 
1)  zakładania zgłoszeń serwisowych bezpośrednio u producenta, 
2) bezpośredni dostęp do bazy wiedzy i pomocy technicznej TAC producenta Możliwość bezpośredniego 

pobierania aktualizacji oprogramowania z bazy producenta, 
3)  monitorowanie statusu zgłoszeń w systemie producenta, 
4)  korzystanie z serwisu producenta nawet w przypadku gdy Wykonawca utraci autoryzację producenta lub 

nie będzie zdolny do świadczenia serwisu. 



2. W przypadku dostarczania innej formy serwisu należy przed podpisaniem umowy dostarczyć oświadczenie 
producenta potwierdzające, iż przejmuje on wszelkie obowiązki dotyczące świadczenia serwisu w przypadku 
niewywiązywania się Wykonawcy z zakresu umowy dotyczącego danego producenta. 

3. Dla produktów które mają być objęte przedłużeniem gwarancji na powyższych warunkach Wykonawca w 
terminie do 30 dni od daty podpisania umowy dostarczy dokument potwierdzający wykupienie u producenta 
gwarancji oraz wsparcia technicznego minimum do 31.12.2020r. , z uwzględnieniem treści ust. 1.  

4. W przypadku stwierdzenia po upływie 30 dni braku tego dokumentu, Zamawiający naliczy karę umowną oraz 
będzie przysługiwało mu prawo odstąpienia od umowy.  

5. Usługi serwisu, gwarancji i wsparcia technicznego muszą być świadczone w języku polskim. 
6. Warunki gwarancji muszą być zgodne z zapisami SIWZ , nie mogą być sprzeczne z Kodeksem Cywilnym. 
7. Odpowiedzialność Wykonawcy nie obejmuje wad, które powstały z przyczyn zewnętrznych i nie pozostają w 

związku przyczynowo - skutkowym z jego działaniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu umowy, tj. wad i 
uszkodzeń spowodowanych siłami wyższymi, niewłaściwym użytkowaniem, bądź nieprzestrzeganiem 
instrukcji ich użytkowania. 

§ 11 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w poniższych przypadkach : 
1) w razie opóźnienia w odbiorze „całości” Etapu do odbioru w terminie wynikającym z harmonogramu rzeczowo-
finansowego - kwotę w wysokości 1.000,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
2) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminu Odbioru Końcowego - kwotę stanowiącą równowartość 10 
% globalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, 
3) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę czasu skutecznej naprawy usterki, zgodnie z warunkami gwarancji - 
kwotę w wysokości 4000,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
4) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 100 % 
wartości umowy. 
2. Zamawiający kwoty wynikające z ww. kar przedstawia Wykonawcy w formie noty księgowej uznając je za dług. 
3. W przypadku zaistnienia szkody przewyższającej wysokość zastrzeżonych kar lub łącznie kar umownych 
określonych w niniejszym paragrafie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kary lub kar na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym. 
4.Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy kary umownej w przypadku odstąpienia od Umowy z 
przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 20 % globalnego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 4 ust. 2 Umowy, a ponadto zobowiązany jest do zwrotu Wykonawcy udokumentowanych wydatków 
poniesionych przez Wykonawcę do dnia odstąpienia od umowy w związku z realizacją Umowy. 
5. Za zwłokę w zapłacie Wykonawcy przysługują odsetki w wysokości odsetek ustawowych. 

§ 12 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części niewykonanej umowy z 
przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności jeżeli:  Wykonawca będzie wykonywał 
Przedmiot Umowy niezgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, złożoną ofertą lub niniejszą 
Umową i pomimo pisemnego wezwania nie zmieni sposobu realizacji Umowy. 
2. Odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 można dokonać w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o powyższych okolicznościach. Odstąpienia dokonuje się przez pisemne oświadczenie złożone 
Wykonawcy. 
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach określonych przepisami kodeksu cywilnego. 
4. Oprócz przypadków wymienionych w przepisach kodeksu cywilnego, Zamawiający może odstąpić od umowy 

w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim wykonawca może 
żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 13. 
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wartości umowy brutto 

określonej w § 4 ust.2 tj……………………………..zł (słownie:……………………………………. ).Zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy wniesione zostało w formie …………………………………………………………………………………. 

2. Strony postanawiają, że 30 % wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest przeznaczone na 
zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, natomiast 70% wniesionego zabezpieczenia przeznacza się na 
pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w następujący sposób: 



1) 70 % kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w ciągu 30 dni od przekazania przez Wykonawcę robót 
budowlanych i przyjęcia ich przez Zamawiającego jako należycie wykonanych, co potwierdzone będzie 
protokołem odbioru końcowego, 

2)  30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w ciągu 15 dni po upływie okresu rękojmi, 
3) w przypadku, jeśli wartość wniesionego zabezpieczenia byłaby niższa w stosunku do należytego wykonania 

umowy lub pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi to Wykonawca zobowiązuje się do pełnego pokrycia 
powstałych kosztów. 

§ 14 
1.  Osoba wyznaczona do kontaktów po stronie Wykonawcy:  
  …………………………………………………………………………………….  
  tel./fax, e-mail ……………………………………………………………………….. 
2.  Osoba wyznaczona do kontaktów po stronie Zamawiającego:  

.………………………………… 
  tel./fax, e-mail ………………………………………………………………………... 
3.  W przypadku zmiany osób wskazanych powyżej strony będą informować się niezwłocznie pisemnie. Powyższa 

zmiana nie wymaga formy aneksu.  
§ 15 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji 
umowy z wyjątkiem informacji, których ujawnienia wymagają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, 
ale tylko w niezbędnym dla tego obowiązku zakresie. 

2. Wszelkie informacje związane z ochroną osób i mienia stanowią tajemnicę Zamawiającego w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U z 2003r., nr 
153, poz. 1503 ze zmianami). 

3. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o których mowa w ust. 2 w zakresie wykraczającym 
poza cel umowy będzie stanowiło czyn nieuczciwej konkurencji i może wiązać się z odpowiedzialnością 
cywilną lub karną określoną przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (tj. Dz. U. z 2003r., nr 153, poz. 1503 ze zmianami). 

§ 16 
1. Wszelkie spory między stronami wynikające z niniejszej Umowy, powinny być rozwiązywane bez zbędnej 

zwłoki, w drodze negocjacji między Stronami. 
2. W przypadku niepowodzenia tych negocjacji zaistniałe spory będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. Przez niepowodzenie negocjacji należy rozumieć niepodjęcie negocjacji, odmowę negocjacji 
lub bezskuteczność negocjacji prowadzonych przez 21 dni.  

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego nie jest dopuszczalny przelew wierzytelności przysługującej 
Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy. 

4.  Nabywane na mocy niniejszej Umowy produkty podlegają międzynarodowej kontroli obrotu, 
a w szczególności kontroli obrotu USA . Produkty te, w zależności od właściwości i przeznaczenia, mogą 
również podlegać ograniczeniom obrotu zgodnie z Rozporządzenia Rady (WE) nr 428/2009z dnia 5 maja 2009 
r. ustanawiającego wspólnotowy system kontroli wywozu, transferu, pośrednictwa i tranzytu w odniesieniu 
do produktów podwójnego zastosowania (Dz. Urz. UE nr L 134 z 29.05.2009) oraz Ustawą z dnia 29 listopada 
2000 r. o obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o znaczeniu strategicznym dla 
bezpieczeństwa państwa, a także dla utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 
2004 r. Nr 229 , poz. 2315 t.j.).  

5. Wszelkie załączniki do umowy stanowią integralną jej część. 
 

§ 17 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden 

egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 

WYKONAWCA                   ZAMAWIAJĄCY 
  



                 Załącznik nr ……. do umowy nr  …………………………………………                   
 

POTWIERDZENIE WYKONANIA USŁUGI/SZKOLENIA 

 
Zamawiający                    Wykonawca:  
………………………….            …………………………………. 
………………………….            …………………………………. 
…………………….……             ………………………………… 
 
Dnia ……………………………. przy udziale przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy tj. 
1. ……………… 
2. ……………… 
3. ……………… 
4. ………………. 
5. …………….... 
Dokonano odbioru usługi/szkolenia 
……………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………..…………… 
Wniesiono następujące uwagi  
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………. 
 
Ze strony Zamawiającego :            Ze strony Wykonawcy: 

a) ……………………………              1. ………………………. 
b) ……………………………              2. ………………………. 
c) ……………………………              3. ……………………… 

 
  



 
Załącznik nr ……. do umowy nr  …………………………………………                   

         
           

     PROTOKÓŁ ODBIORU PRODUKTÓW z dnia ………………………….. 

 
 
 
Zamawiający                    Wykonawca:  
………………………….              ………………………………. 
………………………….              ………………………………. 
………………………….              ………………………………. 
 Wykaz produktów przekazanych Zamawiającemu: 
 

Nazwa Producent Model Nr seryjny Ilość 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
Strony oświadczają, że dostarczony towar jest zgodny ze specyfikacją, a dostawa została zrealizowana zgodnie z 

zapisami umowy nr DP.2301……….2017        z dnia …………………...  
 
Strona odbierająca potwierdza, że wyżej wymienione urządzenia zostały odebrane bez zastrzeżeń jako w pełni 

sprawne przez uprawnionych pracowników. 
 
Protokół spisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 
 
 
 
 
 

Strona przekazująca:      Strona odbierająca: 
 

……………………………….                   ………………………………… 
 
  



                                         
Załącznik nr ……. do umowy nr  …………………………………………                   

 
      

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA DOKUMENTACJI /ZMIENIONEJ DOKUMENTACJI* 

 
Zamawiający:                       Wykonawca: 
……………………..                    ………………….. 
……………………..                    ………………….. 
……………………..                    ………………….. 

 
Dnia ……………… dokonano odbioru dokumentacji składającej się z : 

……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 

  W ilości….…..egzemplarzy. 
Uwagi …………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Strona przyjmująca :                      Strona przekazująca: 
\ 
 

……………………………….                   ………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*niepotrzebne skreślić 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
           
 
                   
 

 Załącznik nr ……. do umowy nr  …………………………………………                   
 
 

ZAKRES DOKUMENTACJI POWYKONAWCZEJ 

 
Dnia ………………………….. przekazano dokumentację powykonawczą w zakres której wchodzi : 
 
 
1. ………………………………………. 
2. ……………………………………….. 
3. ……………………………………….. 
4. ……………………………………….. 
5. ……………………………………….. 
6. ……………………………………….. 
7. ……………………………………….. 
8. ………………………………………… 
9. …………………………………………  

 
 
STRONA PRZYJMUJĄCA :               STRONA PRZEKAZUJĄCA: 
 
……………………………….                  ……………………………………… 
        
 
 
 
 

                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


