Kielce, qua 01.03.2013 r.; Nr sprawy: DP/2310/12/13
Zamawiajgcy ponizej podaje tres¢ pytan Wykonawcdéw wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego.

Zamawiajacy modyfikuje nazwe czesci lll na:
Czesc lll- Oprogramowanie analityczne SPSS lub rownowazne.

1.

Z treéci SIWZ (czesci lll. pn. ,Opis przedmiotu zaméwienia”, lit. c), strona druga) wynika,
7e Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamdwienia zawierat ustuge wsparcia techniczno —
serwisowego. Powotany zapis SIWZ odnosi sie do ogdlinie od przedmiotu zamowienia i brzmi:

,oprogramowanie dostarczone w ramach realizacji umowy bedzie zakupione w oficjalnym kanale
sprzedazy producenta na rynek polski, co zgodnie z punktem a) i b) oznacza, ze bedzie ono

posiadac¢ stosowny pakiet ustug gwarancyjnych, wsparcie techniczno - serwisowe kierowane do
uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej”.

Rownoczeénie w zatgczniku 1.1l do SIWZ zawarto szczegétowy opis przedmiotu zamowienia
w postaci licencji na oprogramowanie [BM SPSS Statistics, w tym: w punkcie [1] licencj
jednostanowiskowej  bezterminowej (desktopowej)  akademickiej na 7  stanowisk
na oprogramowanie IBM SPSS Statistics wersja 20 z konfiguracjg o$miu wymienionych modutow
oraz w punkcie [2] licencji bezterminowej jednostanowiskowej bez serwisu na 6 stanowisk
w konfiguracji: IBM SPSS Statistic Base.

W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, zeé W odniesieniu do licencji z punktu [1] zafgcznika 1.111
do SIWZ wykonawca powinien zapewniC ustuge wsparcia techniczno — serwisowego,

a w odniesieniu do licencji z punktu [2] zatacznika do SIWZ nie ma obowiazku zapewnienia ustugi
wsparcia technicznego.

Ponadto, w przypadku potwierdzenia, ze W odniesieniu do licencji z punktu [2] zafacznika do SIWZ
nie ma obowigzku zapewnienia ustugi wsparcia technicznego prosimy o odpowiednia modyfikacje
SIWZ i wzorca umowy O wykonanie zamowienia publicznego. Wskazane dokumenty, w réznych
miejscach powotuja przedmiotowg usfuge w odniesieniu catego przedmiotu zamowienia, bez

—_zadnych wyjatkow.

Odpowiedz 1.:
Zamawiajacy, w odniesieniu do obu punktow z zatacznika 1.1ll wymaga stosownego pakietu ustug

gwarancyjnych, wsparcia techniczno - serwisowego kierowane do uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej.




W tredci SIWZ, w tym we wzorcu umowy o wykonanie zamdwienia publicznego Zamawiajacy
przewiduje  ustuge  serwisu  (wsparcia  techniczno -  serwisowego) odnoszaca
sie do licencjonowanego oprogramowania. Jednakze SIWZ nie precyzuje, jakie konkretnie
Swiadczenia wykonawca ma wykonywa¢ w ramach tej ustugi. Jedynym miejscem SIWZ, w ktdrym
ustuga zostata opisana bardziej szczegdtowo jest paragraf 6 ust. 9 wzorca umowy, ktéry brzmi:

,9. Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie_na stanewisku.w miejscu zainstalowania programow
i podjecie czynnosci) powinno nastgpi¢ w terminie max.12 godz. liczgc od momentu zgtoszenia
wady.”

Wobec powyzszego prosze o doprecyzowanie, na czym ma polega¢ ustuga serwisu (wsparcia
techniczno — serwisowego) w odniesieniu do kazdego z elementéw przedmiotu zamdwienia.
W szczegdlnosci prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy, w odniesieniu do ustugi serwisu (wsparcia
techniczno — serwisowego) w kazdym wypadku wymaga osobistego stawiennictwa przedstawicieli
wykonawcy, w trybie i na zasadach wskazanych w cytowanym paragrafie 6 ust. 9 wzorca umowy.
ROwnocze$nie wyjasniam, ze taki wymog zdecydowanie odbiega od przyjetej praktyki na rynku
oprogramowania gotowego, gdzie stosuje sie wsparcie zdalne, tj. za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej lub w inny sposdb poprzez kontakt przez Internet. Jednoczesnie wskazujg,
7e realizacja wymogu kazdorazowego, szybkiego stawiennictwa personelu wykonawcy w celu
$wiadczenia ustugi serwisu znaczaco podnosi cene takiej ustugi (w stosunku do wsparcia
zdalnego).

Odpowiedz 2.: _ . '
Odpowiedz udzielono juz w odpowiedzi nr 2 tj. stosowny pakiet ustug gwarancyjnych, wsparcia tech_nlczno’-
serwisowego kierowane do uzytkownikow z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej. ngawnajacy oczekgje, oprocz
wsparcia opisanego w projekcie umowy, rowniez niezbednego minimum tj. serwisu oprogramowania, w celu
zapewnienia utrzymania eksploatacji oraz prawidtowego funkcjonowania w zmieniajgcych sie warunkach
organizacyjnych i technicznych Zamawiajgcego. . _ _ o ’ .
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wsparcia zdalnego z zastrzezeniem, iz wsparcie tgk)e winno by¢ wczesniej
uzgodnione z osobg odpowiedzialng za oprogramowanie za posrednictwem wiadomosci e-mail.




We wzorcu umowy, w par. 4 ust. 2 Zamawiajacy przewidziat dla siebie uprawnienie do udzielania
dalszych licencji (sublicencji) w odniesieniu do oprogramowania, ktére jest przedmiotem
zamdwienia. Tres$¢ klauzuli brzmi nastepujaco:

,2. Zamawiajgcy ma prawo do udzielania dalszych sublicencji w odniesieniu do oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy.”

Brzmienie klauzuli wskazuje, ze nie chodzi tu o przeniesienie licencji na inng osobe (co zaktada
rownoczesne wyzbycie sie uprawnien do korzystania z oprogramowania). Wobec tego proszg
0 wyjasénienie, czy celem tego zapisu jest umotzliwienie przez Zamawiajgcego korzystania
z oprogramowania osobom powigzanym (na przykfad S$wiadczacym ustugi na rzecz
Zamawiajacego), a nie innym. Jezeli tak, to proszg o odpowiedZ na pytanie, czy w S$wietle
cytowanej klauzuli zgodny z SIWZ jest nastgpujacy zapis standardowej licencji z wzorca umowy
Predictive Solutions Sp. z 0. 0. jest zgodny z SIWZ (w tym z powotanym paragrafem 6 ust. 9 wzorca
umowy):

»Nie uwaza si¢ za osoby trzecie oséb pozostajgcych z LICENCJOBIORCA w stosunku pracy lub
swiadczqcych prace na innej podstawie, w tym na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia lub
innej umowy o swiadczenie usfug, jezeli osoby te korzystajg z OPROGRAMOWANIA
zainstalowanego na komputerach, bedqgcych we wyfqcznym wtadaniu  LICENCJOBIORCY,
a OPROGRAMOWANIE to wykorzystywane jest dla celow lub potrzeb LICENCJOBIORCY.”

Zgodnie z cytowanym zapisem z wzorca umowy naszej spotki zdefiniowane powyzej osoby (ktore
nie sg uwazane za osoby trzecie) majg prawo do korzystania z licencjonowanego
oprogramowania, na wskazanych warunkach.

Réwnoczesnie zwracam uwage, ze zasadg na rynku oprogramowania gotowego jest,

ze producenci tego oprogramowania nie pozwalajg uzytkownikom kofcowym na udzielanie
dalszych licencji (sublicencji).

Odpowiedz 3:

Tak, tres¢ klauzuli z §4 ust. 2 projektu umowy, odnosi si¢ do 0so6b trzecich pozostajacych z Zamawiajgcym w
stosunku pracy lub $wiadczacych prace na innej podstawie, w tym na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, jezeli osoby te korzystajg z oprogramowania zainstalowanego na

komputerach, bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego, a oprogramowanie to wykorzystywane jest dla celow lub
potrzeb Zamawiajgcego.




Postanowienia SIWZ, w tym wzorca umowy w wieli miejscach przewidujg gwarancje w odniesieniu
do oprogramowania bedgcego przedmiotem zaméwienia. W paragrafie 6 ust. 7 wzorca umowy
zawarto nastepujacy zapis:

»7. Wykonawca udziela ......... miesigcznej gwarancji (minimaliny okres 12 miesiecy) liczqc od daty
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru na oprogramowanie na warunkach okreslonych
w SIWZ oraz na ponizszych warunkach:

1) oprogramowanie licencjonowane przez Wykonawce bedzie dziatato zgodnie ze specyfikacjg
wymagan zamieszczonych w SIWZ,

2) gwarancja na oprogramowanie o0séb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) bedzie $wiadczona
zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania.”

Proszg¢ o wyjasnienie, czy w wypadku oprogramowania gotowego o0s6b trzecich (pkt 2),
co do ktorego jego producent nie daje zadnej gwarancji, ani rekojmi na oprogramowanie zgodne
z SIWZ i powotang klauzulg bedzie nie udzielenie gwarancji i rekojmi na to oprogramowanie przez
wykonawce. Jednocze$nie wskazuje, ze w odniesieniu do oprogramowania gotowego powszechng
praktyka jest, ze jego producenci nie tylko, ze nie udzielajg jakiejkolwiek gwarancji, ale wrecz
wyraznie jg wytgczajg. Podobnie rzecz ma sig z inng odpowiedzialnoscia za wady.

Odpowiedz 4 _
Zggdnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na dostarczong oprogramowanie b‘ez
wzgledu, kto bedzie Wykonawcg, w tym przypadku stosuje si¢ przepisy K.C. odnosnie gwarancji i rekojmi.

W paragrafie 6 ust. 5 ppkt 8) wzorca umowy zawarto nastepujace uprawnienie dla Zamawiajacego
w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia:

»modyfikowania i rozbudowy oprogramowania lub fqczenie go z innym programem
lub programami na zasadach okreslonych przepisami prawa autorskiego”

Zgodnie z przepisami prawa autorskiego licencjobiorca moze dysponowaé¢ prawem
do dokonywania zmian w oprogramowaniu, ale tylko wowczas, jezeli umowa licencji tak stanowi
[art. 74 ust. 4 pkt 2) w zwigzku z art. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w zwigzku
z art. 75 ust. 1 tej ustawy]. Prosze o odpowied?, czy Zamawiajacy oczekuje udzielenia mu prawa
do modyfikowania oprogramowania, tj. ingerowania w jego strukture, co wykracza poza normalne
korzystanie z  oprogramowania  (wykonywanie funkcji zgodnie z przeznaczeniem
oprogramowania).

Odpowiedz 5 - N _
Tak jak stanowi zapis w § 6 ust. 5 ppkt 8) projektu umowy odno$nie przepiséw prawa autorskiego.



Prosze o udzielenie informacii, jak nalezy rozumie¢ zapis paragrafu 8 ust. 2 wzorca umowy
w zakresie, a jakim odnosi sie do whniesienia, montazu i ustawienia mebli. Zapis ten ma
nastepujgce brzmienie:

~Podstawq do wystawienia faktury VAT na Zamawiajgcego jest nalezyte wykonanie umowy tj
wniesienie do wskazanych pomieszczeri mebli ich montaz i ustawienie, potwierdzone pisemnyrr':
bezusterkowym protokotem odbioru dostarczonych mebli. Wzér protokét odbioru stanowi
zafqcznik do niniejszej umowy i powinien zostac podpisany przez komisje sktadajgcg siez (...)"

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy modyfikuje brzmienie § 8 ust. 2 projektu umowy na:

,Podstawa do wystawienia faktury VAT na Zamawiajgcego jest nalezyte wykonanie umowy tj. dostarczenie.
zainstalowanie, uruchomienie, przeszkolenie, potwierdzone pisemnym bezusterkowym protokotem odbioru
dostarczonego oprogramowania. Wzor protokét odbioru stanowi zatgcznik do niniejszej umowy i powinien

zostaé podpisany przez komisje sktadajaca sie z...”

7.
Na drugiej stronie SIWZ w pkt. lll Zamawiajgcy wskazat na obowigzek wykonawcy do ,szkolenia
personelu” Zamawiajgcego. Jednak SIWZ nie precyzuje tego, co konkretnie ma Swiadczyc
w ramach tej ustugi wykonawca. Prosze o doprecyzowanie SIWZ w tym zakresie, w szczegolnosci
poprzez wskazanie przedmiotu, zakresu i rodzaju szkolen.

Odpowiedz 7 ’ -

Liczba oséb do szkolenia min 3, w ciggu 2 dni po 4 godz. z zakresu tworzenia dokumentow i realizacji obliczen w
miejscu zainstalowania oprogramowania tj. u Zamawiajgcego




