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 Znak sprawy :DP.2301.49.2018 

 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

 

Nazwa nadana zamówieniu:  usługa wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach 

 

Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty                                         

221 000 euro. 

 

 

Komisja akceptuje treść specyfikacji 

 

 

 

 

                                                                                                                 ZATWIERDZIŁA 

 

Dr Aleksandra 

Pisarska  

KANCLERZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ogłoszenie o niniejszym przetargu zostało zamieszczone : 

- w Biuletynie Zamówień Publicznych – dnia 10.09.2018r.  pod numerem 614940-N-2018 

- na stronie internetowej Zamawiającego www.ujk.edu.pl – dnia 10.09.2018r.   

- na tablicy ogłoszeń w siedzibie  Zamawiającego – dnia 10.09.2018r.  
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ROZDZIAŁ I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

ul. Żeromskiego 5 

25-369 Kielce 

tel.: (041) 3497277 faks: (041) 3445615 

Adres strony internetowej: www.ujk.edu.pl 

 

ROZDZIAŁ II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1. Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest                       

w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z póź. zm.), zwanej 

dalej „PZP”. 

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, 

zwaną dalej „SIWZ” zastosowanie mają przepisy ustawy PZP. 

3. Postępowanie prowadzone jest w oparciu o zapisy art. 24aa ustawy, Zamawiający 

najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została 

oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału                                    

w postępowaniu. 

 

ROZDZIAŁ III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki 

powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie 

uczelnią w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach. 

 Zamówienie zostało podzielone na dwie części: 

Część 1 zamówienia – świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

systemu w części dotyczącej SIMPLE.ERP 

Część 2 zamówienia –świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

systemu w części dotyczącej Uczelnia. XP 

2.Nazwa i kod dotyczący przedmiotu zamówienia określony we Wspólnym Słowniku 

Zamówień Publicznych (CPV): 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, 

opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia 

3.Opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1a ( część 1 ) i 1b (część 2) do SIWZ. 

4.Zamawiający dopuszcza składanie oferty częściowej. Ofertą częściową będzie oferta 

złożona na jedną lub dwie części zamówienia. 

5.Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 

opisanych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ. 

6.Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.  

7. Zamawiający nie zastrzega obowiązku wykonania przez wykonawcę kluczowych części 

zamówienia na usługi.  

8. Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień polegających na powtórzeniu podobnych 

usług, zgodnych z przedmiotem zamówienia podstawowego, o których mowa                                               

w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy PZP. Wartość tych usług nie przekroczy: 
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1) dla części 1 zamówienia 20% wartości zamówienia podstawowego (10% dotyczyć będzie 

wsparcia technicznego i 10% opieki powdrożeniowej); 

2) dla części 2 zamówienia 20% wartości zamówienia podstawowego (10% dotyczyć będzie 

wsparcia technicznego i 10% opieki powdrożeniowej). 

9. Zamawiający na podstawie art.36b. ust.1 żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie 

części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania 

przez wykonawcę firm podwykonawców (jeżeli są znani). 

10. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

11. Zamawiający zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez 

wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności 

w zakresie realizacji zamówienia. 

Zamawiający przed podpisaniem umowy i w trakcie jej realizacji ma prawo do kontroli 

spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymagania wskazanego wyżej,                                   

w szczególności poprzez zlecenie kontroli PIP oraz zgodnie z zapisami wzoru umowy 

stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ. 

12. W przypadku ustania zatrudnienia np. rozwiązania stosunku pracy przez osobę, osoby, 

pracodawcę lub z innych przyczyn, w trakcie realizacji umowy, wykonawca zobowiązuje 

się w ich miejsce zatrudnić na pozostały okres realizacji zamówienia licząc od dnia ustania 

zatrudnienia, inne osoby, na warunkach, o których mowa w pkt. 11. 

13. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 

14. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy                                             

z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia. 

 

ROZDZIAŁ IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Część1 – umowa zostanie zawarta na okres : od 01.10.2018 do 30.09.2020r. 

Część 2 - umowa zostanie zawarta na okres: od  01.10.2018 do 30.09.2019r. 

 

ROZDZIAŁ V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu; 

a) art. 24 ust. 1 pkt 12–23 ustawy 

b) art. 24 ust. 5 pkt 1): w stosunku do którego otwarto likwidację, w 

zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest 

przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd 

zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 

2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U.2017 poz. 1508) lub którego upadłość 

ogłoszono,  z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ 

zatwierdzony  

prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia 

wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację 

jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo 

upadłościowe (t.j.Dz. U. z 2017 r. poz. 2344); 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
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a)kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o 

ile wynika to z odrębnych przepisów; 

Zamawiający nie określa wymagań w tym zakresie. 

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;  

Zamawiający nie określa wymagań w tym zakresie. 

          c) zdolności technicznej lub zawodowej; Wykonawca spełni warunek, jeżeli   

          wykaże,  że : 

           - w okresie ostatnich 3 lat przed  upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres                 

            prowadzenia działalności jest krótszy- w tym okresie, wykonał należycie minimum         

             2  usługi, z których każda: 

            a) polegała na wsparciu technicznym i opiece powdrożeniowej zintegrowanego 

systemu informatycznego, 

            b) wykonywana była w sposób ciągły  przez okres minimum 12 miesięcy, 

            c) o wartości brutto minimum 100 000,00 zł. 

            Minimum jedna z w/w usług wykonana została na rzecz Szkoły Wyższej. 

      - dysponuje osobą, która będzie odpowiedzialna za świadczenie usługi tj. kierownikiem   

        serwisu, legitymującym się certyfikatem ITIL na poziomie co najmniej Fundation lub   

        równoważnym, o ile nie posiada certyfikatu ISO dla usług serwisowych. 

2. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 

pkt 16-20  lub ust. 5 pkt.1 ustawy PZP może przedstawić dowody na to, że podjęte 

przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności 

udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem 

skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, 

wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz 

podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są 

odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym 

lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu nie stosuje się, jeżeli 

wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym 

wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął 

określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.  

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i 

szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody 

przedstawione na podstawie pkt 2. 

4. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie 

zamówienia. 

5. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 24 ust. 7 Pzp. 

6. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego 

części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej 

lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go 

z nim stosunków prawnych.  

7. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi 

udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 
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zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych 

podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji 

zamówienia. 

8. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności 

techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania 

warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu 

podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 ustawy oraz ust.5 pkt. 

1. 

9. W odniesieniu do warunków dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej, 

Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te 

zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.  

10. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu, o którym mowa w pkt. 9, nie 

potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub 

zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby 

Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego: 

1)  zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub 

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli 

wykaże zdolności techniczne lub zawodowe, o których mowa w pkt.1 ppkt. 2) litera 

c) niniejszego rozdziału. 

11. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów 

na zasadach określonych w art. 22a Pzp, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w 

stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy 

stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich 

zasobów, Zamawiający wymaga, aby z treści  ww. zobowiązania wynikało w 

szczególności: 

1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; 

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy 

wykonywaniu zamówienia publicznego; 

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego. 

4) czy inne podmioty, na zdolności, których wykonawca powołuje się w odniesieniu do 

warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 

zawodowych lub doświadczenia, zrealizują usługi, których wskazane zdolności 

dotyczą. 

12. Potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę warunków, o których mowa w pkt. 1, 

nastąpi na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę oświadczeń, wymienionych w 

rozdziale VI. 

 

ROZDZIAŁ VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW 

POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W 

POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA 

1.Do oferty wykonawca musi dołączyć: 
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1) aktualne na dzień składania ofert oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z 

postępowania na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy PZP- wzór stanowi  załącznik nr 6 do 

SIWZ); 

2) aktualne na dzień składania ofert oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału 

w postępowaniu na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy PZP- wzór stanowi  załącznik nr 5 

do SIWZ;  

3) oświadczenie o wypełnieniu obowiązku informacyjnego RODO. 

 

Ponadto Wykonawca złoży:  

a) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postępowaniu lub/i do 

podpisania umowy (o ile nie wynika z dokumentów rejestracyjnych). Pełnomocnictwo 

musi być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (podpisy 

i pieczęcie oryginalne) lub mieć postać aktu notarialnego, albo notarialnie potwierdzonej 

kopii, lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osoby udzielające 

pełnomocnictwa. 

b) Dowód wniesienia wadium – jeżeli będzie wniesione w innej formie niż pieniężna. 

W przypadku wnoszenia oferty wspólnej przez dwa lub więcej podmioty gospodarcze 

(konsorcja/spółki cywilne) oferta musi spełniać wymagania określone w art. 23 ustawy 

Prawo zamówień publicznych.  

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie wykonawców, oświadczenia o 

których mowa w pkt. 1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o 

zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w 

postępowaniu, brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców 

wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw do wykluczenia.  

3.Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, 

w celu wykazania istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu 

zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 1 

ppkt.1) niniejszego rozdziału. 

4.Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku 

istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania- w zakresie, w jakim powołuje 

się na ich zasoby- warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenia o których 

mowa w pkt. 1 i 2  dotyczące tych podmiotów. 

5. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie 

internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże 

zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy PZP- wzór oświadczenia stanowi 

załącznik nr 7 do SIWZ.  

Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z 

innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o 

udzielenie zamówienia w/w oświadczenie składa każdy z Wykonawców.  

6. Wszyscy wykonawcy składający wspólną ofertę będą ponosić odpowiedzialność 

solidarną za wykonanie umowy.  
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7. Spółka cywilna jest kwalifikowana jako wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia, dlatego jej wspólnicy zobowiązani są ustanowić pełnomocnika do 

reprezentowania w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. 

Pełnomocnictwo musi być załączone do oferty.  

8. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu,                            

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub w jego części, 

polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 

ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 

stosunków prawnych. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie realnie 

dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając 

pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 

na potrzeby realizacji zamówienia. 

Zamawiający wymaga, aby podmiot, na którego kwalifikacjach zawodowych, 

wykształceniu lub doświadczeniu polega wykonawca, brał udział w realizacji zamówienia 

(art.22a ust.4 Pzp). 

9. Oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 

2016r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy                               

w postępowaniu o udzieleniu zamówienia (Dz. U. z 2016r., poz. 1126) dotyczące 

wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca 

na zasadach określonych w art.22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców muszą być 

złożone w oryginale. Dokumenty, o których mowa   w rozporządzeniu, inne niż 

oświadczenia, o których mowa w zdaniu poprzednim, składać należy w oryginale lub kopii 

poświadczonej za zgodność w oryginałem. 

Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na 

którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się                               

o udzielenie zamówienia publicznego, albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które 

każdego z nich dotyczą. 

Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii 

dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, wyłącznie 

wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej 

prawdziwości. 

10. Niedostarczenie któregokolwiek z wymaganych w specyfikacji oświadczeń lub 

dokumentów spowoduje wykluczenie wykonawcy lub odrzucenie oferty z zastrzeżeniem art. 

26 ust. 1, 2, 3  i 3a ustawy - Prawo zamówień publicznych. 

11. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania                           

o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać 

Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału                                         

w postępowaniu a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio 

oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub 

dokumentów. 
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ROZDZIAŁ VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ 

ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA 

OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB 

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 

1. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, zapytania oraz informacje 

zamawiający oraz wykonawcy mogą przekazywać pisemnie, faksem lub drogą 

elektroniczną (do wyboru przez wykonawcę) za wyjątkiem oferty, umowy oraz 

dokumentów wymienionych  w Rozdziale VI niniejszej SIWZ (również w przypadku ich 

złożenia w wyniku wezwania, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP), dla których 

prawodawca przewidział wyłącznie formę pisemną. 

2. Domniemywa się, iż pismo wysłane przez zamawiającego na numer faksu podany przez 

wykonawcę w ofercie zostało doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się 

wykonawcy z treścią pisma. Brak potwierdzenia ze strony wykonawcy otrzymania 

czytelnej korespondencji faksem będzie uznane za otrzymane w sposób umożliwiający 

zapoznanie się z jego treścią. 

3. W korespondencji kierowanej do zamawiającego wykonawca winien posługiwać się 

numerem sprawy określonym w niniejszej SIWZ. 

4. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, zapytania oraz informacje przekazywane przez 

Wykonawcę pisemnie winny być składane na adres:  

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

Dział Zamówień Publicznych 

ul. Żeromskiego 5 

25-369 Kielce 

5. Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, zapytania oraz informacje przekazywane przez 

Wykonawcę drogą elektroniczną winny być kierowane na 

adres:kowalczyk.anna@ujk.edu.pl    a faksem na nr (41) 349 72 78. 

6. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski, zapytania oraz informacje przekazane 

za pomocą faksu lub w formie elektronicznej wymagają na żądanie każdej ze stron, 

niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. 

7. W postępowaniu oświadczenia składa się w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej 

(do wyboru przez wykonawcę). Jeżeli wykonawca składa oświadczenia w postaci 

elektronicznej – dokumenty muszą być opatrzone kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym (dotyczy to również oświadczeń składanych przez podwykonawców i 

podmiotów na zasobach których polega wykonawca).   

8. Środkiem komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu oświadczeń przez wykonawcę, 

jeżeli wybierze taką formę ich złożenia, jest poczta elektroniczna.  

9. Jeżeli oświadczenia będą składane w formie elektronicznej należy przesłać je na adres 

email: kowalczyk.anna@ujk.edu.pl; Zamawiający dopuszcza w szczególności 

następujący format przesyłanych danych: pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt. 

10. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawcę dokumentu elektronicznego, 

wykonawca podpisuje w/w. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem 

świadczącym usługi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spełniający wymogi 

mailto:kowalczyk.anna@ujk.edu.pl
mailto:kowalczyk.anna@ujk.edu.pl
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bezpieczeństwa określone w ustawie z dnia 5 września 2016r. o usługach zaufania oraz 

identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz.1579). 

11. Podpisany dokument elektroniczny powinien zostać zaszyfrowany, tj. opatrzony hasłem 

dostępowym. W tym celu wykonawca może posłużyć się narzędziami oferowanymi 

przez oprogramowanie, w którym przygotowuje dokument oświadczenia (np. Adobe 

Acrobat), lub skorzystać z dostępnych na rynku narzędzi na licencji open-source (np.: 

AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub komercyjnych.  

12. Wykonawca zamieszcza hasło dostępu do pliku oświadczeń w treści swojej oferty 

składanej w formie pisemnej. Treść oferty może zawierać, jeśli to niezbędne, również 

inne informacje dla prawidłowego dostępu do dokumentu, w szczególności informacje   

o wykorzystanym programie szyfrującym lub procedurze odszyfrowania danych 

zawartych w oświadczeniach.   

13. Wykonawca przesyła zamawiającemu zaszyfrowane i podpisane kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym  oświadczenia na wskazany adres poczty elektronicznej w taki 

sposób, aby dokument ten dotarł do zamawiającego przed upływem terminu składania 

ofert. W treści przesłanej wiadomości należy wskazać oznaczenie i nazwę postępowania, 

którego oświadczenia dotyczą oraz nazwę wykonawcy albo dowolne oznaczenie 

pozwalające na identyfikację wykonawcy.   

14. Wykonawca, przesyłając oświadczenia w formie elektronicznej, żąda potwierdzenia 

dostarczenia wiadomości zawierającej te oświadczenia. 

15. Datą przesłania oświadczeń będzie potwierdzenie dostarczenia wiadomości zawierającej 

oświadczenia  z serwera pocztowego zamawiającego.  

16. Oświadczenia przesłane w formie elektronicznej otworzone zostaną przez 

zamawiającego niezwłocznie po otwarciu ofert, w dniu wyznaczonym na ich składanie. 

17.Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej SIWZ. 

18. Osobą uprawnioną przez zamawiającego do porozumiewania się z wykonawcami jest:  

     Anna Kowalczyk tel. 41  349 73 68; mail  kowalczyk.anna@ujk.edu.pl 

19. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim. 

 

ROZDZIAŁ VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

1. Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium:  

Część 1 zamówienia w kwocie 5000 zł (słownie złotych: pięć tysięcy złotych, 

00/100) przed upływem terminu składania ofert.  

Część 2 zamówienia w kwocie 1800 zł (słownie złotych: tysiąc osiemset złotych, 00/100) 

przed upływem terminu składania ofert.  

2.Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:   

a) pieniądzu,   

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;   

c) gwarancjach bankowych;   

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;   

mailto:kowalczyk.anna@ujk.edu.pl
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e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (t.j.Dz. U. z 2018 r. poz. 110).   

3. Wadium w formie pieniądza należy wnieść przelewem na numer konta na konto 

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach Bank Millenium S.A. Nr 15 1160 2202 

0000 0003 3977 3201.  

4. Na dowodzie przelewu należy wpisać: „Wadium – oznaczenie sprawy DP.2301.49.2018 

dot. część ….”  

5. Potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię dowodu wpłaty można dołączyć do oferty.  

6. W przypadku wniesienia wadium w innych formach niż pieniężna, dopuszczonych 

przepisami ustawy PZP art. 45 ust. 6, należy dołączyć do oferty stosowny dokument                    

w formie oryginału. W treści tego dokumentu powinno być zawarte zobowiązanie 

wynikające z art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy PZP.  

7. Oferta niezabezpieczona jedną z form wadium zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 

1 pkt. 7b) ustawy PZP.  

8. Zwrot wadium nastąpi zgodnie z art. 46 ust. 1, ust. 1a, ust. 2 ustawy PZP. 

 

ROZDZIAŁ IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1.  Wykonawca będzie związany złożoną ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą   

rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na 

przedłużenie tego terminu  o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

 

ROZDZIAŁ X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT 

1. Ofertę należy złożyć pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Oferta musi być 

sporządzona czytelnie, w języku polskim, na maszynie, komputerze lub inną trwałą i 

czytelną techniką oraz podpisana przez osobę uprawnioną /osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości 

odpowiadającej cenie oferty. W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za 

zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie 

rejestracyjnym (ewidencyjnym) wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowane 

pełnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poświadczone pełnomocnictwo w formie 

odpisu, lub wypis aktu notarialnego, jeżeli pełnomocnictwo ustanowione zostało w 

formie aktu notarialnego. 

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w 

sprawie zamówienia publicznego.  

3. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą zostać złożone wraz z tłumaczeniem 

na język polski, poświadczone przez wykonawcę. 

4. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści niniejszej SIWZ. 
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5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

6. Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, 

a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. 

zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację). 

7. Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie powinny być 

parafowane własnoręcznie przez osobę/osoby podpisujące ofertę. 

8. Składanie oferty odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu 

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem 

posłańca. 

9. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie (opakowaniu), w siedzibie Zamawiającego 

tj. Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, ul. Żeromskiego 5, 25-369 Kielce, 

Kancelaria Ogólna. Koperta powinna być opatrzona nazwą, dokładnym adresem 

Wykonawcy oraz oznaczona w następujący sposób „Oferta na usługę wsparcia 

technicznego i opieki powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego 

wspomagającego zarządzanie uczelnią w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w 

Kielcach (DP.2301.49.2018),  cześć ……….. ” 

10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprawidłowego 

oznakowania opakowania (oferty). 

11. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w związku z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty 

składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu 

od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, jeśli wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one 

być udostępnione i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa. 

12. Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone, jako tajemnica przedsiębiorstwa były 

przez Wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem: 

„tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych 

elementów oferty. Brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowią 

tajemnice przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że wszelkie oświadczenia i zaświadczenia 

składane    w trakcie niniejszego postępowania są jawne bez zastrzeżeń. W przypadku 

zastrzeżenia określonych informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa należy w ofercie 

wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa (art.8 ust.3 

PZP) 

13. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie 

w trybie art. 90 ustawy PZP, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić 

będą tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica 

przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie 

w sytuacji kiedy wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane 

informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

14. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do 

złożonej oferty pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o 
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wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu 

zmian musi być złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta, tj. w kopercie 

odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA”. Koperty oznaczone „ZMIANA” 

zostaną otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, który wprowadził zmiany  i po 

stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

15. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z 

postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad 

jak wprowadzenie zmian i poprawek z napisem w kopercie „WYCOFANIE”. Koperty 

oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu 

poprawności postępowania wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty 

ofert wycofanych nie będą otwierane. 

16. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści niniejszej SIWZ, z zastrzeżeniem art. 

87 ust. 2 pkt. 3 ustawy PZP zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy PZP). 

Wszelkie niejasności i obiekcje dotyczące treści zapisów w niniejszej SIWZ należy 

zatem wyjaśnić z zamawiającym przed terminem składania ofert w trybie 

przewidzianym w niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidują negocjacji 

warunków udzielenia zamówienia, w tym zapisów projektu umowy, po terminie 

otwarcia ofert. 

 

ROZDZIAŁ XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie zamawiającego: 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach  

25 - 369 Kielce, ul. Żeromskiego 5 (Kancelaria Ogólna). 

2. Ofertę należy złożyć do dnia 20.09.2018 r. do godziny 10:00. 

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 20.09.2018 r. o godzinie 10:15, w siedzibie 

zamawiającego: 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

25 – 369 Kielce, ul. Żeromskiego 5 

Dział Zamówień Publicznych 

4. Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy oraz osoby zainteresowane mogą uczestniczyć                       

w otwarciu ofert. 

5. Podczas otwarcia ofert zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 

4 ustawy PZP. 

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści na stronie internetowej: 

www.ujk.edu.pl  informacje dotyczące: 

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 

2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności 

zawartych w ofertach. 

 

 

ROZDZIAŁ XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 
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1.Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej 

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zobowiązany jest w ofercie określić: 

Część 1 zamówienia 

1) Cenę ofertową brutto na którą składa się : 

- cena brutto za świadczenie usługi wsparcia technicznego za cały okres realizacji umowy  

tj. 24 miesiące, 

- cena brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 200 godzin. 

2) Cenę netto i brutto za świadczenie usługi (wsparcie techniczne) za cały okres realizacji 

umowy (24 miesiące), stawkę podatku Vat oraz cenę netto  za 1 miesiąc świadczenia 

usługi, stawkę podatku Vat. 

3) Cenę brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 200 godzin, 

cenę netto za 1 godzinę, stawkę podatku Vat. 

Część 2 zamówienia 

1) Cenę ofertową brutto na którą składa się : 

- cena brutto za świadczenie usługi wsparcia technicznego za cały okres realizacji umowy  

tj. 12 miesięcy, 

- cena brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 70 godzin. 

2) Cenę netto i brutto za świadczenie usługi (wsparcie techniczne) za cały okres realizacji 

umowy (12 miesięcy), stawkę podatku Vat oraz cenę netto  za 1 miesiąc świadczenia 

usługi, stawkę podatku Vat; 

3) Cenę brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 70 godzin, cenę 

netto za 1 godzinę, stawkę podatku Vat. 

2. Cenę oferty należy podać w polskich złotych w zaokrągleniu do drugiego miejsca po 

przecinku. 

3. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania  

u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów               

i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny 

podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować 

zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego 

obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi, których dostawa / 

świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty 

podatku. Niezłożenie przez Wykonawcę informacji będzie oznaczało, że taki obowiązek nie 

powstaje. 

4. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy. 

 

ROZDZIAŁ XIII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ 

KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH 

KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT 

1. Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę niepodlegającą odrzuceniu, która uzyska 

największą liczbę punktów obliczoną w oparciu o podane kryteria oceny ofert. 

2. Zamawiający dokona oceny ofert według następujących kryteriów i ich wag: 
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Lp. Kryterium Waga kryterium Maksymalna ilość punktów 

jakie może otrzymać oferta 

za dane kryterium 

1 cena brutto oferty 60% 60 

2 skrócenie czasu 

naprawy zgłoszonych 

awarii, błędów, usterek 

 

40% 40 

 

3. W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom, zostaną przyznane punkty wg 

poniższego wzoru: 

1) Sposób oceny ofert dla kryterium  nr 1 - cena brutto oferty (1): 

                najniższa oferowana cena brutto  

A = -------------------------------------------------- x  60 pkt 

     cena brutto badanej oferty 

     Sposób oceny ofert dla kryterium  nr 2- skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii,   

     błędów, usterek(2): 

     za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii do 4 godzin - 20 pkt. 

     za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych błędów do 1 dnia roboczego  - 10 pkt. 

     za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych usterek do 5 dni roboczych  – 10 pkt. 

    Maksymalnie w tym kryterium można otrzymać 40  pkt. 

4. Ostateczna ocena punktowa (C) wyliczana będzie wg wzoru: 

C = (1) + (2) 

5. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona                                     

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy 

najkorzystniejszą ofertę. 

6. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 

wymaganiom określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych i Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia oraz zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w 

oparciu   o podane w rozdz. XIII kryterium oceny ofert dla przedmiotu zamówienia.  

7. Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o wyborze 

najkorzystniejszej oferty, podając informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 ustawy 

PZP. 

8. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt.1 i 5-7 ustawy 

PZP, na stronie internetowej www.ujk.edu.pl 

 

ROZDZIAŁ XIV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY 

ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA 

UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, ZAWARCIE UMOWY 

1. W przypadku wyboru oferty złożonej przez wykonawców wspólnie ubiegających się o 

udzielenie zamówienia zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy 

przedstawienia umowy regulującej współpracę tych wykonawców. Umowa taka winna 

określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac 
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przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za 

wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres 

realizacji przedmiotu zamówienia), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy 

konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia. 

2. Przed podpisaniem umowy Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy, którego oferta 

zostanie wybrana jako najkorzystniejsza: 

1) wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy  w wysokości 5 % ceny    

       całkowitej podanej w ofercie; 

2) przekazania informacji o osobach umocowanych do zawarcia umowy i jeżeli taka 

        konieczność zaistnieje - złożenia ich pełnomocnictw w formie oryginału lub kopii  

       poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza; 

3) złożenia oświadczenia o dysponowaniu kodem źródłowym ZSI w zakresie jego 

modyfikacji i zmian związanych ze świadczeniem usług będących przedmiotem 

zamówienia, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 10 do SIWZ; 

4) złożenia oświadczenia o nienaruszaniu praw osób trzecich, w tym autorskich praw 

majątkowych, w związku z wykonywaniem usług będących przedmiotem zamówienia, 

zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 11 do SIWZ. 

3.Wybranemu Wykonawcy Zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy. 

4. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie  

   określonym w art. 94 ust. 1 pkt.2  lub ust. 2 ustawy Pzp. 

  

 

ROZDZIAŁ XV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA 

NALEŻYTEGO  WYKONANIA UMOWY 

1. Zamawiający będzie żądał od Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza, wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy w wysokości 5 % ceny całkowitej (brutto) podanej w ofercie.  

2. Zabezpieczenie może być wnoszone w formach określonych w ustawie Pzp. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy musi zostać wniesione przed podpisaniem 

umowy. 

4. W przypadku gdy wykonawca zamierza wnieść zabezpieczenie w innej formie niż 

pieniądza np. gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej zobowiązany jest 

przedstawić Zamawiającemu w celu weryfikacji wzór dokumentu. 

5. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy następuje zgodnie z przepisami 

ustawy Pzp. 

 

ROZDZIAŁ XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ  

WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY   

1. Zawarcie umowy nastąpi według wzoru Zamawiającego – stanowiącego załącznik nr 3 

SIWZ.  
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2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy                

w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy,                      

w szczególności w poniższych przypadkach i w okolicznościach określonych art.144 

ust.1 Pzp.  

3. Zamawiający przewiduje zmiany postanowień umowy w przypadku zaistnienia 

okoliczności wskazanych w art. 144 ust.1 oraz których nie można było przewidzieć                    

w chwili zawarcia umowy, w szczególności zmianę: 

1) Terminu wykonania umowy, w przypadku zaistnienia okoliczności, na które Strony 

umowy nie miały wpływu (w tym również w przypadku klęski żywiołowej, zjawisk 

atmosferycznych, siły wyższej, sytuacji, których nie dało się przewidzieć, które mają 

wpływ na termin realizacji i są niezależne od stron umowy). Zmiana terminu realizacji 

zamówienia może nastąpić wyłącznie na uzasadniony/zaakceptowany przez 

zamawiającego wniosek wykonawcy zawierający uzasadnienie zmiany terminu; w 

szczególności zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy może ulec zmianie  w 

przypadku: 

a) zaistnienia innych okoliczności prawnych, ekonomicznych lub technicznych, 

niezależnych od Wykonawcy, skutkujących niemożliwością wykonania lub 

należytego wykonania umowy zgodnie z jej postanowieniami, 

b) wystąpienia zdarzenia losowego mającego charakter siły wyższej 

uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami. 

W przypadku wystąpienia sytuacji skutkujących koniecznością zmiany umowy z 

przyczyn, o których mowa wyżej, wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 

poinformowania  o tym fakcie zamawiającego i wystąpienia z wnioskiem o dokonanie 

wskazanej zmiany. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu 

sporządzonego przez zamawiającego i podpisanego przez strony umowy, pod rygorem 

nieważności takiego oświadczenia oraz powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i 

prawne. 

2) Zmianę osoby wyznaczonej przez Wykonawcę do nadzoru nad realizacja zamówienia tj. 

kierownika serwisu pod warunkiem spełniania przez nową osobę warunków jakie były 

określone w SIWZ.  

3) Zmiana podwykonawców, w tym podwykonawców na zasobach, których wykonawca 

opierał się wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu, pod warunkiem, 

że nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż 

wymagane w SIWZ (taka zmiana nie wymaga aneksu). 

4) Wprowadzenie przez wykonawcę podwykonawcy pomimo wykazania w ofercie 

wykonania przedmiotu umowy siłami własnymi, pod warunkiem uzgodnienia tego 

podwykonawcy z zamawiającym i treści umowy z nim zawartej przez wykonawcę (taka 

zmiana nie wymaga aneksu). Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części 

zamówienia na usługi nastąpi w trakcie jego realizacji, wykonawca przedstawi 

zamawiającemu oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 Pzp. 

Jeżeli zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 

wykluczenia, wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub 
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zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy (art.36ba 

Pzp). 

5) Zmiany wynagrodzenia w przypadku określonym we wzorze umowy stanowiącym 

załącznik do 3 SIWZ. 

4. Zmiana do umowy w sprawie zamówienia publicznego bez zachowania formy pisemnej 

jest dotknięta sankcją nieważności, a więc nie wywołuje skutków prawnych. 

 

ROZDZIAŁ XVII. INFORMACJA DOTYCZĄCA WALUT OBCYCH W JAKICH 

MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A 

WYKONAWCĄ 

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w złotych polskich. 

 

ROZDZIAŁ XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ  

PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O 

UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

Uczestnikom niniejszego postępowania przysługują środki odwoławcze opisane  

w Dziale VI ustawy PZP. Podstawę do wniesienia odwołania w niniejszym postępowaniu 

określa art. 180 ust. 2 ustawy PZP. 

1. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

a) określenia warunków udziału w postępowaniu; 

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

c) odrzucenia oferty odwołującego; 

d) opisu przedmiotu zamówienia; 

e) wyboru najkorzystniejszej oferty. 

2. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, 

której zarzuca się niezgodność z przepisami Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie 

zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne 

uzasadniające wniesienie odwołania. 

3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo                      

w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

4. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do 

wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 

upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią 

odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii 

nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej. 

5. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności 

zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w 

sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie Pzp, albo w terminie 10 dni - jeżeli 

zostały przesłane w inny sposób.  
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6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu i postanowień siwz wnosi się w 

terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych 

lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

7. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 5 

dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 

powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 

związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę 

Odwoławczą orzeczenia. 

9. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 

dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i 

interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie 

przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w postaci papierowej albo elektronicznej 

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a jego kopię przesyła się 

zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 

10. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami 

postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało 

rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron. 

11. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego 

wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. 

12. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo 

wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 

13. Dokładne informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawarte są w ustawie z dnia 

29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, w Dziale VI – Środki ochrony 

prawnej. 

 

ROZDZIAŁ XIX. INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

• administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Jana Kochanowskiego w 

Kielcach, 25-369 Kielce ul. Żeromskiego 5, tel. 41 349 72 00; 

• Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach wyznaczył inspektora ochrony danych 

osobowych,  

z którym można się skontaktować pod numerem telefonu: 41 349 73 45 bądź adresem e-

mail: iod@ujk.edu.pl 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługa wsparcia 

technicznego i opieki powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego 

wspomagającego zarządzanie uczelnią w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w 

Kielcach”, nr DP.2301.49.2018 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego; 
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• odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 

1579 z poźn. zm.), dalej „ustawa Pzp”;  

• Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez 

okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas 

trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania 

umowy; 

• obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

• w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

• posiada Pani/Pan: 

 na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *; 

 na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 

art. 18 ust. 2 RODO **;  

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 

przepisy RODO; 

• nie przysługuje Pani/Panu: 

 w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

 ______________________ 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w 

zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 

załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu  

do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w 

celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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Integralną część niniejszej SIWZ stanowią: 

Załącznik nr 1a i 1b – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 -  Raport z dialogu technicznego (dot. cz. 2 zamówienia) 

Załącznik nr 3 – Wzór umowy 

Załącznik nr 4 - Formularz oferty 

Załącznik nr 5– Formularz oświadczenia wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu 

Załącznik nr 6–Formularz oświadczenia wykonawcy o braku podstaw wykluczenia 

Załącznik nr 7 – Formularz oświadczenia dotyczącego grupy kapitałowej 

Załącznik nr 8 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Załącznik nr 9 – Formularz oświadczenia o wypełnieniu obowiązku informacyjnego 

RODO  

Załącznik nr 10 – Formularz oświadczenia dot. prawa do dysponowania kodami 

źródłowymi do ZSI 

Załącznik nr 11 - Formularz oświadczenia dot. nienaruszania praw autorskich 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1a do SIWZ 

Część 1 zamówienia 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
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Usługa wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w części dotyczącej 

systemu SIMPLE.ERP w okresie od 1.10.2018 roku do 30.09.2020 roku. 

 

I. Na potrzeby opisu przedmiotu zamówienia ustala się definicje i nadaje znaczenie niżej 

wymienionym pojęciom: 

1) Administrator ZSI - Użytkownik ZSI, posiadający wiedzę i kompetencje w zakresie 

administrowania systemem  wdrożonym u Zamawiającego, 

2) Aktualizacja – zestaw zmian do danej wersji systemu ZSI lub jego części, dostarczany 

przez producenta systemu lub jego części, zawierający poprawki usterek lub/i 

modyfikacje wynikające z uregulowań ustawowych i zmian przepisów prawa, 

udostępniane w terminach wynikających z przepisów – obowiązek monitorowania 

zmian przepisów ciąży na Wykonawcy, 

3) Awaria -  uszkodzenie systemu lub jego części uniemożliwiające Użytkownikowi 

korzystanie z niezbędnych elementów systemu, a uzyskanie terminowych 

i oczekiwanych efektów biznesowych jest zagrożone, 

4) Błąd - ograniczenie możliwości realizacji funkcjonalności, spadek wydajności, przerwy 

w działaniu systemu, błędne wyniki generowane przez system oraz wymuszenie 

dodatkowych nakładów pracy użytkownika, jak również błędy baz danych, w tym brak 

spójności i integralności danych, 

5) Usterka - uszkodzenie lub błędne działanie systemu, utrudniające lub ograniczające jego 

użytkowanie, 

6) Czas naprawy - czas od chwili zgłoszenia serwisowego do chwili całkowitego usunięcia 

awarii/błędu/usterki, potwierdzonego stosownym raportem, zawierającym opis 

zastosowanego rozwiązania; zgłoszona awaria/błąd/usterka jest usunięta, jeśli sposób 

rozwiązania zgłoszonego problemu nie ma negatywnego wpływu na funkcjonowanie 

pozostałych elementów Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zamawiającego, a 

uszkodzone lub utracone dane zostały odzyskane, 

7) Czas obejścia – czas od zgłoszenia serwisowego do chwili przywrócenia 

funkcjonowania ZSI poprzez zminimalizowanie uciążliwości awarii/błędu/usterki i 

doprowadzenie ZSI do działania bez usunięcia przyczyny problemu; rozwiązanie 

zastępcze -obejście - nie stanowi naprawy problemu, 

8) Czas reakcji - czas od chwili zgłoszenia serwisowego do chwili przystąpienia do 

usunięcia awarii/błędu/usterki, 

9) Dane -  wszelkie dane i informacje, pochodzące od Zamawiającego, bez względu na ich 

treść, sposób i formę  utrwalenia, jak również informacje, które nie zostały utrwalone, 

ale przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego lub pozyskane przez Wykonawcę  w 

związku z realizacją zamówienia, 

10) Dzień roboczy - dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy, 

11) Godziny robocze - od 8.00 do 16.00 w dni robocze, 
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12) Efekt biznesowy - działanie/proces, zobowiązanie publiczno-prawne, których 

niewykonanie w danym czasie lub określonym terminie zagraża skutkami finansowymi 

lub błędnym wizerunkiem Uniwersytetu. Są to wszystkie działania, do których 

Zamawiający zobowiązany jest przepisami prawa, jak np.: 

a. sprawozdania i plany wymagane przez instytucje nadrzędne (np. MNiSW, MF, GUS, 

US, e.t.c.), 

b. prawidłowe generowanie przelewów bankowych, 

c. sprawozdawczość POL-on, 

d. wypłaty stypendiów, 

e. wypłaty wynagrodzeń zgodnie z przyjętym corocznym terminarzem odrębnie dla 

różnych grup pracowniczych, 

f. złożenie deklaracji, JPK i płatności VAT, 

g. złożenie deklaracji i płatności ZUS. 

13) Koordynator - osoba dedykowana przez Wykonawcę, która zna środowisko eksploatacji 

ZSI u Zamawiającego i jest uprawniona  do kontaktów w zakresie prawidłowej realizacji 

zobowiązań określonych w umowie oraz właściwego przepływu informacji i 

rozwiązywania problemów eksploatacyjnych, 

14) System serwisu -  informatyczny, dostępny przez WWW, system rejestracji i 

monitorowania realizacji zgłoszeń, obejmujący zakres wszystkich modułów ZSI, 

wdrożonych u Zamawiającego, umożliwiający użytkownikom wgląd i śledzenie przez 

aplikację serwisową czasu i sposobu rozwiązania oraz historii każdego zgłoszenia, 

15) Uniwersytet/Uczelnia - Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach wraz z  jego 

jednostkami organizacyjnymi, 

16) Użytkownik - osoba fizyczna zatrudniona na podstawie stosunku pracy lub stosunku 

cywilnoprawnego przez Zamawiającego, uprawniona przez Zamawiającego do 

używania ZSI w ramach wykonywania obowiązków wynikających z takiego 

uprawnienia, 

17) Użytkownik kluczowy - Użytkownik ZSI, przeszkolony w zakresie obsługi 

systemu/modułu, wskazany przez Zamawiającego do współpracy z Wykonawcą w 

zakresie funkcjonalności systemu/modułu, 

18) ZSI - oznacza zintegrowany system informatyczny, wspomagający zarządzanie 

Uniwersytetem, obejmujący system klasy ERP i System Obsługi Toku Studiów, 

składający się z modułów wraz ze szczegółowymi funkcjonalnościami w obszarach: 

finanse księgowość, JPK, sprawdzanie kontrahenta VAT, personel, eZwolnienia, 

majątek trwały, obrót towarowy, budżetowanie, repozytorium danych, integracje z 

systemem obsługi toku studiów, dorobkiem naukowym i rozliczaniem projektów,  z 

podmodułami: dziekanat, stypendia, akademiki, rozliczenia ze studentami, planowanie 

zajęć i rozliczanie dydaktyki, rekrutacja, Wirtualna Uczelnia, Elektroniczny Indeks, 

sylabusy, wybory przedmiotów/specjalności/zapisy na zajęcia, dyplomowanie z 

antyplagiatem, ankiety i egzaminy, PIPServ.Mail, dorobek naukowy, rozliczanie 

projektów, system informowania kierownictwa, ELS i ELD w zakresie zleceń i 

przedłużania ważności, Akademickie Biuro Karier, POL-on, integracje z SIMPLE.ERP, 

POL-on, ALEPH, SOWA, Antyplagiat, ORPD, OPTeam.  
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II. Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagającego Zarzadzanie Uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w części SIMPLE.ERP, zapewniająca 

prawidłowe, nieograniczone czasowo i funkcjonalnie działanie ZSI, zmierzające do 

osiągania określonych efektów biznesowych, poprzez: 

1) diagnozowanie i usuwanie w ramach wsparcia technicznego awarii, błędów i usterek ZSI 

oraz ich skutków w gwarantowanym czasie reakcji i naprawy; Wykonawca usunie 

zgłoszone problemy w następujących przedziałach czasowych: 

a. awaria -  czas reakcji 2godziny robocze, czas naprawy 1 dzień roboczy, 

b. błąd –czas reakcji 1 dzień roboczy, czas naprawy 2 dni robocze, 

c. usterka – czas reakcji 2 dni robocze, czas naprawy 10 dni roboczych, 

d. w uzasadnionych przypadkach strony mogą uzgodnić inny czas naprawy 

zgłoszonego problemu lub zastosowanie rozwiązania zastępczego – obejścia, w 

czasie o połowę krótszym niż czas naprawy; 

2) udostępnianie w ramach wsparcia technicznego aktualizacji ZSI - zmiany ZSI, 

wynikające z zainstalowanych aktualizacji znajdą odzwierciedlenie w dokumentacji -  

podręczniku użytkownika w wersji elektronicznej; 

3) zapewnienie w ramach wsparcia technicznego możliwości generowania wymaganych w 

ramach obsługi modułów POL-on i JPK raportów i sprawozdań zgodnie z szablonami 

plików w zakresie zestawów danych i ich formatu oraz umożliwienie przygotowania 

raportu o błędach;funkcjonalności systemu w zakresie eksploatowanym przez 

Zamawiającego mają umożliwiać wymianę danych pomiędzy innymi systemami 

teleinformatycznymi poprzez standardowe rozwiązania wg norm określonych przez 

krajowe/UE jednostki normalizujące, w szczególności protokoły szyfrujące i 

komunikacyjne narzucone przez instytucje obsługujące wymaganą prawnie 

sprawozdawczość i raportowanie, np. elektroniczna wysyłka deklaracji VAT, CIT, PIT, 

Intrastat czy plików JPK, jak również POL-on; 

4) zapewnienie komunikacji użytkowników z systemem serwisu Wykonawcy i 

przyjmowanie oraz obsługa zgłoszeń w czasie dostępności systemu serwisu w dni 

robocze w godzinach roboczych. W przypadku przerwy/zakłócenia funkcjonowania 

systemu serwisu trwającej dłużej niż 4 godziny robocze, niezależnie od przyczyny  

przerwy/zakłócenia, Wykonawca zapewni inny kanał przyjmowania zgłoszeń 

Zamawiającego do czasu przywrócenia pełnej sprawności systemu serwisu; 

5) utrzymywanie parametrów wydajnościowych ZSI oraz przeprowadzenie w ramach 

wsparcia technicznego co najmniej raz w roku w terminie uzgodnionym z 

Zamawiającym wizyty serwisowej/przeglądu technicznego ZSI w zakresie 

bezpieczeństwa, wydajności, monitorowania obciążeń, diagnostyki błędów; 

6) zaoferowanie w ramach opieki powdrożeniowej pakietu 200 godzin (1 godzina = 60 

minut) do wykorzystania przez Zamawiającego w okresie trwania umowy. W ramach 

pakietu Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia na rzecz Zamawiającego  

następujących usług: szkoleń użytkowników, dodatkowych audytów, migracji danych, 

modyfikacji systemu oraz ich integracji z innymi systemami informatycznymi 

Zamawiającego konsultacji w zakresie wszystkich obszarów ZSI oraz wsparcia przy 
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aktualizacjach systemu; zapytania kierowane mogą być przez administratorów i 

użytkowników kluczowych ZSI w godzinach roboczych; analiza skierowanego 

zapytania powinna być przeprowadzona nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od jego 

zarejestrowania w systemie serwisu. Zakres wykonanych przez Wykonawcę prac i 

czynności ma gwarantować poprawne funkcjonowanie ZSI jako całości oraz 

poszczególnych jego części, w zakresie  objętym przedmiotową Umową; 

7) wskazanie Koordynatora i zapewnienie stałej komunikacji telefonicznej z nim 

Administratorów ZSI lub innych osób wskazanych przez Zamawiającego; 

8) udostępnienie miesięcznego rozliczenia pakietu wykupionych w ramach umowy godzin; 

9) udostępnienie miesięcznego rozliczenia czasów reakcji i czasów naprawy zgłoszonych 

awarii/błędów/usterek pod kątem weryfikacji zgodności z umową; 

10) zobowiązanie się Wykonawcy do współpracy z dostawcą pozostałych elementów 

Zintegrowanego Systemu  Informatycznego w zakresie diagnozowania i usuwania 

awarii/błędów/usterek w obszarze integracji obszarów oraz rozwoju ZSI. 

III. Płatności: 

     1.Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w następujący sposób: 

     1) za usługę wsparcia technicznego po upływie każdego miesiąca, na podstawie    

     protokołu potwierdzającego prawidłową realizację usługi; 

     2) za usługę opieki powdrożeniowej, na podstawie zatwierdzonych kart pracy   

     potwierdzających ilość zrealizowanych godzin z pakietu. 

    2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności określonych fakturami w ciągu   

    30 dni  licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury Vat, przelewem na   

    konto Wykonawcy.  

IV. Bezpieczeństwo świadczenia usług: 

1) W celu realizacji przez Wykonawcę świadczenia usług wsparcia technicznego i 

opieki powdrożeniowej Zamawiający zapewni zdalny dostęp do ZSI poprzez 

indywidulane konta  wskazanym pracownikom Wykonawcy, którzy uzyskując w 

jakiejkolwiek formie dostęp do systemów informatycznych Zamawiającego, 

zobowiązani są zachować najwyższą staranność w zakresie reguł bezpieczeństwa i 

zapobiegania nieuprawnionemu dostępowi. Wykonawca ponosi pełną 

odpowiedzialność za działania swoich pracowników i podwykonawców, za 

pośrednictwem których uzyskuje dostęp do systemów informatycznych 

Zamawiającego i zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy oraz poufnego 

traktowania i nie przekazywania osobom trzecim informacji uzyskanych w związku 

z realizacją usług, w tym o jego pracownikach, studentach i klientach. 

2) W celu realizacji przez Wykonawcę świadczenia usług wsparcia technicznego i 

opieki powdrożeniowej Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych 

osobowych w zbiorach znajdujących się w obszarze ZSI. Wykonawca przetwarzał 

będzie powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie wynikającym z realizacji 

zobowiązań wynikających z umowy, a po jej wygaśnięciu/rozwiązaniu zobowiązany 

będzie do niezwłocznego usunięcia wszelkich danych osobowych oraz usunięcia 

wszelkie ich istniejących kopii, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Treść umowy 
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powierzenia przetwarzania danych osobowych jaka zostanie podpisana z 

Wykonawcą usługi stanowi  załącznik nr 8 do SIWZ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1b do SIWZ 

Część 2 zamówienia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Usługa wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w części dotyczącej 

systemu Uczelnia.XP w okresie od 1.10.2018 roku do 30.09.2019 roku. 
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I. Na potrzeby opisu przedmiotu zamówienia ustala się definicje i nadaje znaczenie niżej 

wymienionym pojęciom: 

1) Administrator ZSI - Użytkownik ZSI, posiadający wiedzę i kompetencje w zakresie 

administrowania systemem w wdrożonym u Zamawiającego, 

2) Aktualizacja – zestaw zmian do danej wersji systemu ZSI lub jego części, dostarczany 

przez producenta systemu lub jego części, zawierający poprawki usterek lub/i 

modyfikacje wynikające z uregulowań ustawowych i zmian przepisów prawa, 

udostępniane w terminach wynikających z przepisów – obowiązek monitorowania 

zmian przepisów ciąży na Wykonawcy, 

3) Awaria -  uszkodzenie systemu lub jego części uniemożliwiające Użytkownikowi 

korzystanie z niezbędnych elementów systemu, a uzyskanie terminowych i 

oczekiwanych efektów biznesowych jest zagrożone, 

4) Błąd - ograniczenie możliwości realizacji funkcjonalności, spadek wydajności, przerwy 

w działaniu systemu, błędne wyniki generowane przez system oraz wymuszenie 

dodatkowych nakładów pracy użytkownika, jak również błędy baz danych, w tym brak 

spójności i integralności danych, 

5) Usterka - uszkodzenie lub błędne działanie systemu, utrudniające lub ograniczające jego 

użytkowanie, 

6) Czas naprawy –czas od chwili zgłoszenia serwisowego do chwili całkowitego usunięcia 

awarii/błędu/usterki, potwierdzonego stosownym raportem, zawierającym opis 

zastosowanego rozwiązania; zgłoszona awaria/błąd/usterka jest usunięta, jeśli sposób 

rozwiązania zgłoszonego problemu nie ma negatywnego wpływu na funkcjonowanie 

pozostałych elementów Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zamawiającego, a 

uszkodzone lub utracone dane zostały odzyskane, 

7) Czas obejścia – czas od zgłoszenia serwisowego do chwili przywrócenia 

funkcjonowania ZSI poprzez zminimalizowanie uciążliwości awarii/błędu/usterki i 

doprowadzenie ZSI do działania bez usunięcia przyczyny problemu; rozwiązanie 

zastępcze -obejście - nie stanowi naprawy problemu, 

8) Czas reakcji - czas od chwili zgłoszenia serwisowego do chwili przystąpienia do 

usunięcia awarii/błędu/usterki, 

9) Dane -  wszelkie dane i informacje, pochodzące od Zamawiającego, bez względu na ich 

treść, sposób i formę  utrwalenia, jak również informacje, które nie zostały utrwalone, 

ale przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego lub pozyskane przez Wykonawcę  w 

związku z realizacją zamówienia, 

10) Dzień roboczy - dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy, 

11) Godziny robocze - od 8.00 do 16.00 w dni robocze, 

12) Efekt biznesowy - działanie/proces, zobowiązanie publiczno-prawne, których 

niewykonanie w danym czasie lub określonym terminie zagraża skutkami finansowymi 

lub błędnym wizerunkiem Uniwersytetu. Są to wszystkie działania, do których 

Zamawiający zobowiązany jest przepisami prawa, jak np.: 

a. sprawozdania i plany wymagane przez instytucje nadrzędne (np. MNiSW, MF, GUS, 

US, etc.), 
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b. prawidłowe generowanie przelewów bankowych, 

c. sprawozdawczość POL-on, 

d. wypłaty stypendiów, 

e. wypłaty wynagrodzeń zgodnie z przyjętym corocznym terminarzem odrębnie dla 

różnych grup pracowniczych, 

f. złożenie deklaracji, JPK i płatności VAT, 

g. złożenie deklaracji i płatności ZUS. 

13) Koordynator - osoba dedykowana przez Wykonawcę, która zna środowisko eksploatacji 

ZSI u Zamawiającego i jest uprawniona  do kontaktów w zakresie prawidłowej realizacji 

zobowiązań określonych w umowie oraz właściwego przepływu informacji i 

rozwiązywania problemów eksploatacyjnych, 

14) System serwisu -  informatyczny, dostępny przez WWW, system rejestracji i 

monitorowania realizacji zgłoszeń, obejmujący zakres wszystkich modułów ZSI, 

wdrożonych u Zamawiającego, umożliwiający użytkownikom wgląd i śledzenie przez 

aplikację serwisową czasu i sposobu rozwiązania oraz historii każdego zgłoszenia, 

15) Uniwersytet/Uczelnia - Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach wraz z  jego 

jednostkami organizacyjnymi, 

16) Użytkownik - osoba fizyczna zatrudniona na podstawie stosunku pracy lub stosunku 

cywilnoprawnego przez Zamawiającego, uprawniona przez Zamawiającego do 

używania ZSI w ramach wykonywania obowiązków wynikających z takiego 

uprawnienia, 

17) Użytkownik kluczowy - Użytkownik ZSI, przeszkolony w zakresie obsługi 

systemu/modułu, wskazany przez Zamawiającego do współpracy z Wykonawcą w 

zakresie funkcjonalności systemu/modułu, 

18) ZSI - oznacza zintegrowany system informatyczny, wspomagający zarządzanie 

Uniwersytetem, obejmujący system klasy ERP i System Obsługi Toku Studiów, 

składający się z modułów wraz ze szczegółowymi funkcjonalnościami w obszarach: 

finanse księgowość, JPK, sprawdzanie kontrahenta VAT, personel, eZwolnienia, 

majątek trwały, obrót towarowy, budżetowanie, repozytorium danych, integracje z 

systemem obsługi toku studiów, dorobkiem naukowym i rozliczaniem projektów,  z 

podmodułami: dziekanat, stypendia, akademiki, rozliczenia ze studentami, planowanie 

zajęć i rozliczanie dydaktyki, rekrutacja, Wirtualna Uczelnia, Elektroniczny Indeks, 

sylabusy, wybory przedmiotów/specjalności/zapisy na zajęcia, dyplomowanie z 

antyplagiatem, ankiety i egzaminy, PIPServ.Mail, dorobek naukowy, rozliczanie 

projektów, system informowania kierownictwa, ELS i ELD w zakresie zleceń i 

przedłużania ważności, Akademickie Biuro Karier, POL-on, integracje z SIMPLE.ERP, 

POL-on, ALEPH, SOWA, Antyplagiat, ORPD, OPTeam.  

II. Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagającego Zarządzanie Uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w części Uczelnia.XP z obszarami: 

dorobek naukowy i rozliczanie projektów, dziekanat, stypendia, akademiki, rozliczenia ze 

studentami, planowanie zajęć i rozliczanie dydaktyki, rekrutacja, Wirtualna Uczelnia, 

Elektroniczny Indeks, sylabusy, wybory przedmiotów/specjalności/zapisy na zajęcia, 
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dyplomowanie z antyplagiatem, ankiety i egzaminy, PIPServ.Mail, system informowania 

kierownictwa, ELS i ELD w zakresie zleceń i przedłużania ważności, Akademickie Biuro 

Karier, POL-on, integracje z SIMPLE.ERP, zapewniająca prawidłowe, nieograniczone 

czasowo i funkcjonalnie działanie ZSI, zmierzające do osiągania określonych efektów 

biznesowych, poprzez: 

1) diagnozowanie i usuwanie w ramach wsparcia technicznego awarii, błędów i usterek ZSI 

oraz ich skutków w gwarantowanym czasie reakcji i naprawy; Wykonawca usunie 

zgłoszone problemy w następujących przedziałach czasowych: 

a. awaria -  czas reakcji 2 godziny , czas naprawy 1 dzień roboczy, 

b. błąd –czas reakcji 1 dzień roboczy, czas naprawy 2 dni robocze, 

c. usterka – czas reakcji 2 dni robocze, czas naprawy 10 dni roboczych, 

d. w uzasadnionych przypadkach strony mogą uzgodnić inny czas naprawy 

zgłoszonego problemu lub zastosowanie rozwiązania zastępczego – obejścia, w 

czasie o połowę krótszym niż czas naprawy; 

2) udostępnianie w ramach wsparcia technicznego aktualizacji ZSI - zmiany ZSI, 

wynikające z zainstalowanych aktualizacji znajdą odzwierciedlenie w dokumentacji -  

podręczniku użytkownika w wersji elektronicznej; 

3)  zapewnienie w ramach wsparcia technicznego możliwości generowania wymaganych w 

ramach obsługi modułów POL-on i antyplagiatraportów i sprawozdań zgodnie z  

szablonami plików w zakresie zestawów danych i ich formatu oraz umożliwienie 

przygotowania raportu o błędach; funkcjonalności systemu w zakresie eksploatowanym 

przez Zamawiającego mają umożliwiać wymianę danych pomiędzy innymi systemami 

teleinformatycznymi poprzez standardowe rozwiązania wg norm określonych przez 

krajowe/UE jednostki normalizujące, w szczególności protokoły  

szyfrujące i komunikacyjne narzucone przez instytucje obsługujące wymaganą prawnie  

sprawozdawczość i raportowanie; 

 4) . zapewnienie komunikacji użytkowników z systemem serwisu Wykonawcy i 

przyjmowanie oraz obsługa zgłoszeń w czasie dostępności systemu serwisu w dni robocze 

w godzinach roboczych. W przypadku przerwy/zakłócenia funkcjonowania systemu serwisu 

trwającej dłużej niż 4 godziny robocze, niezależnie od przyczyny  przerwy/zakłócenia, 

Wykonawca zapewni inny kanał przyjmowania zgłoszeń Zamawiającego do czasu 

przywrócenia pełnej sprawności systemu serwisu; 

 5) utrzymywanie parametrów wydajnościowych ZSI oraz przeprowadzenie w ramach 

wsparcia technicznego co najmniej raz w roku w terminie uzgodnionym z Zamawiającym 

wizyty serwisowej/przeglądu technicznego ZSI w zakresie bezpieczeństwa, wydajności, 

monitorowania obciążeń, diagnostyki błędów; 

6) zaoferowanie w ramach opieki powdrożeniowej pakietu 70 godzin (1 godzina = 60  

minut) do wykorzystania przez Zamawiającego w okresie trwania umowy. W ramach 

pakietu Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia na rzecz Zamawiającego  

następujących usług: szkoleń użytkowników, dodatkowych audytów, migracji danych, 

modyfikacji systemu oraz ich integracji z innymi systemami informatycznymi 

Zamawiającego; konsultacji w zakresie wszystkich obszarów ZSI oraz wsparcia przy 

aktualizacjach systemu; zapytania kierowane mogą być przez administratorów i 
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użytkowników kluczowych ZSI w godzinach roboczych; analiza skierowanego zapytania 

powinna być przeprowadzona nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od jego 

zarejestrowania w systemie serwisu; 

7) wskazanie Koordynatora i zapewnienie stałej komunikacji telefonicznej z nim 

Administratorów ZSI lub innych osób wskazanych przez Zamawiającego; 

8)  udostępnienie miesięcznego rozliczenia pakietu wykupionych w ramach umowy godzin; 

 9)  udostępnienie miesięcznego rozliczenia czasów reakcji i czasów naprawy zgłoszonych 

awarii/błędów/usterek pod kątem weryfikacji zgodności z umową; 

10)zobowiązanie się Wykonawcy do współpracy z dostawcą pozostałych elementów 

Zintegrowanego Systemu  Informatycznego w zakresie diagnozowania i usuwania 

awarii/błędów/usterek w obszarze integracji obszarów oraz rozwoju ZSI. 

Zakres wykonanych przez Wykonawcę prac i czynności ma gwarantować poprawne 

funkcjonowanie Systemu jako całości oraz poszczególnych jego części w zakresie  objętym 

przedmiotową Umową. 

III. Płatności: 

 1.Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w następujący sposób: 

     1) za usługę wsparcia technicznego po upływie każdego miesiąca, na podstawie    

     protokołu potwierdzającego prawidłową realizację usługi; 

     2) za usługę opieki powdrożeniowej, na podstawie zatwierdzonych kart pracy   

     potwierdzających ilość zrealizowanych godzin z pakietu. 

 2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności określonych fakturami w ciągu   

    30 dni  licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury Vat, przelewem na   

    konto Wykonawcy.  

IV. Bezpieczeństwo świadczenia usług: 

1) W celu realizacji przez Wykonawcę świadczenia usług wsparcia technicznego i opieki 

powdrożeniowej Zamawiający zapewni zdalny dostęp do ZSI poprzez indywidulane 

konta  wskazanym pracownikom Wykonawcy, którzy uzyskując w jakiejkolwiek formie 

dostęp do systemów informatycznych Zamawiającego, zobowiązani są zachować 

najwyższą staranność w zakresie reguł bezpieczeństwa i zapobiegania nieuprawnionemu 

dostępowi. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania swoich 

pracowników i podwykonawców, za pośrednictwem których uzyskuje dostęp do 

systemów informatycznych Zamawiającego i zobowiązuje się do zachowania w 

tajemnicy oraz poufnego traktowania i nie przekazywania osobom trzecim informacji 

uzyskanych w związku z realizacją usług, w tym o jego pracownikach, studentach i 

klientach. 

2) W celu realizacji przez Wykonawcę świadczenia usług wsparcia technicznego i opieki 

powdrożeniowej Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych 

w zbiorach znajdujących się w obszarze ZSI. Wykonawca przetwarzał będzie 

powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie wynikającym z realizacji zobowiązań 

wynikających z umowy, a po jej wygaśnięciu/rozwiązaniu zobowiązany będzie do 

niezwłocznego usunięcia wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkie ich 

istniejących kopii, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują 

przechowywanie danych osobowych. Treść umowy powierzenia przetwarzania danych 
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osobowych jaka zostanie podpisana z Wykonawcą usługi stanowi  załącznik nr 8 do 

SIWZ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

Raport z dialogu technicznego 

 

W dniu 20.07.2018r. na stronie internetowej Uczelni zamieszczono ogłoszenie o zamiarze 

przeprowadzenia dialogu technicznego stanowiącego element przygotowania postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem będzie usługa polegająca na 

utrzymaniu i opiece serwisowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego w części dot. 

Uczelnia XP. 

Chęć wzięcia udziału w dialogu zgłosiła tylko 1 firma, która obecnie serwisuje system w 

części dot. Uczelnia .XP  
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Spotkanie w ramach dialogu technicznego odbyło się w dniu 31.07.2018r. W spotkaniu 

uczestniczyli  przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego. 

 

Celem dialogu technicznego było pozyskanie informacji niezbędnych do przygotowania 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  w szczególności w  zakresie:  

1) zasad świadczenia przez podmioty zewnętrzne usług wsparcia technicznego i opieki 

powdrożeniowej systemu Uczelnia.XP z obszarami: dorobek naukowy i rozliczanie 

projektów, dziekanat, stypendia, akademiki, rozliczenia ze studentami, planowanie zajęć i 

rozliczanie dydaktyki, rekrutacja, Wirtualna Uczelnia, Elektroniczny Indeks, sylabusy, 

wybory przedmiotów/specjalności/zapisy na zajęcia, dyplomowanie z antyplagiatem, 

ankiety i egzaminy, PIPServ.Mail, system informowania kierownictwa, ELS i ELD, 

Akademickie Biuro Karier, na które zamawiający nabył prawa na mocy umów nr 

DP/2310/262/10 i DP.2303.54.2017, w przypadku wystąpienia problemów w trakcie 

eksploatacji systemu oraz zapewnieniu gotowości do modernizacji systemu i udostępniania 

nowych wersji oprogramowania; 

2) sposobu rozliczania  wykonanej usługi; 

3) czasu  trwania usługi; 

4) sposobu zapewnienia gotowości do realizacji usług dodatkowych wraz z opisem 

przedmiotu zamówienia, będącego podstawą do udzielenia zamówienia publicznego, z 

określeniem optymalnych rozwiązań odnoszących się do treści przyszłej umowy, które 

umożliwią zamawiającemu identyfikację kosztów udzielenia zamówienia publicznego oraz 

określenie ewentualnych ryzyk i optymalnego ich rozkładu pomiędzy strony umowy. 

Poniżej zamieszcza się informacje uzyskane podczas dialogu: 

Ad1) W ramach usługi wsparcia technicznego Zamawiający otrzymuje  

aktualizacje związane z usuwaniem błędów i zmianami systemu w zakresie dostosowania 

do zmieniających się przepisów w prawie na poziomie co najmniej rozporządzenia, a 

ewentualne udostępnienie nowej wersji oprogramowania na poziomie upgrade wiąże się  z 

koniecznością wykonania prac migracyjnych i wdrożeniowych w ramach posiadanej przez 

Zamawiającego licencji. 

Ad 2) Płatność za świadczenie usługi po upływie każdego miesiąca.  

Ad 3 ) Czas trwania usługi: 

   Od 1 października 2018 roku do 30.09.2019 roku. 

Ad 4) 

Podczas dialogu poruszono kwestię wdrożenia najnowszej wersji rynkowej produktu, do 

którego Zamawiający posiada prawo na podstawie licencji, a które jest unowocześnioną 

wersją systemu Uczelnia.XP poprzez zastosowania zmienionej architektury i struktury bazy 

danych – ustalono iż,  wdrożenie najnowszej wersji oprogramowania wymaga głębszej 

analizy  i może być przedmiotem odrębnego postępowania realizowanego w przyszłości. 

 

 

Kielce, 31.07.2018r. 
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Załącznik nr 3 do SIWZ 

Wzór  

UMOWA DP.2301……..2018 

zawarta w dniu ……………….. 2018 roku w Kielcach pomiędzy: 

Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach;  25-369 Kielce ul. Żeromskiego 5, 

zwanym w dalszej części „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

……………………. – ……………. 

a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 

(nazwa firmy) …………….., z siedzibą w …………..……. przy ulicy ……………., 

wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
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…………………………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: ………………..., wysokość kapitału zakładowego (art. 206 § 1 pkt. 4 k.s.h.), 

a w przypadku spółki akcyjnej także wysokość kapitału wpłaconego (art. 373 § 1 pkt. 4 

k.s.h.)zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

……………………… – ………………… 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej) (imię i nazwisko) …………………., 

przedsiębiorcą działającym pod firmą ……………… z siedzibą w ……………… przy ulicy 

……………………, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, numer NIP: …………….., numer REGON: 

…………….. zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

……………….…….. – …………………. 

w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w drodze postępowania                                     

o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie 

ustawy   z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (dz. U. z 2017 r. poz. 

1579   z późn. zm.) następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w 

Kielcach, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1a dot. cz.1 

/1b- dot. cz.2. 

2. Zakres przedmiotowy niniejszej umowy określa Specyfikacja Istotnych Warunków 

Zamówienia i oferta Wykonawcy, które stanowią jej integralną część. 

3.Wykonawca oświadcza, że znany mu jest cel umowy i jako podmiot profesjonalnie 

wykonujący prace będące przedmiotem niniejszej umowy, dołoży najwyższej staranności 

dla prawidłowego wykonania swoich zobowiązań i ich zgodności z wymaganiami 

Zamawiającego. 

4.Wykonawca zobowiązuje się do realizacji prac objętych przedmiotem Umowy przy 

wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia oraz z uwzględnieniem 

obowiązującego prawa. 

5.Za działania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania i 

zaniechania własne. 

6.Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy, w 

szczególności przekazywania wszelkich informacji niezbędnych dla prawidłowego 

wykonania zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy. Zgłoszenia składane przez 

Zamawiającego w systemie serwisu Wykonawcy będą zawierać dokładny opis problemu, w 

miarę możliwości poparty zrzutami ekranów dotyczącymi nieprawidłowego działania ZSI 

lub poszczególnych jego elementów. 

§ 2. 

Termin wykonania zamówienia:……………………………..                                                                

 

§  3. 
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1.Za wykonanie usług o których mowa w paragrafie 1 ust.1 Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy: 

a)  za usługę wsparcia technicznego - wynagrodzenie z dołu tj. po upływie miesiąca w 

kwocie ……………….. zł netto (słownie złotych:…………., /100) plus podatek Vat  w 

wysokości ……  %, co stanowi kwotę brutto ………………………………. zł (słownie 

złotych :………………………………………., /100), za każdy miesiąc. Łączna kwota 

wynagrodzenia brutto za cały okres trwania umowy wynosi ……………………………..zł 

(słownie złotych:……………………………., ………/100). Wynagrodzenie za niepełny 

miesiąc liczone będzie proporcjonalnie do liczby dni, w których świadczona była usługa, 

b) za usługę opieki powdrożeniowej (pakiet ……. godzin)  kwotę brutto ……………., w 

tym należny podatek Vat. 

2.Wysokość  wynagrodzenia należnego Wykonawcy może ulec zmianie, w przypadku 

zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r.  

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2008 z późniejszymi 

zmianami), 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne ─ jeżeli zmiany te będą 

miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

3.Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć kalkulację oraz wykazać, że zmiany 

wymienione  w ust. 2 pkt 2 – 3 będą wpływały na koszt wykonania zamówienia. Wykonawca 

przedłoży Zamawiającemu wykaz osób zatrudnionych do realizacji Umowy, dla których 

zmiany wymienione w ust. 2 pkt 2 – 3 mają zastosowanie wraz z kalkulacją kosztów 

wynikającą z przedmiotowej zmiany. 

4. Zmiana wynagrodzenia w związku z okolicznościami, o których mowa w ust. 2 nastąpi 

na pisemny, uzasadniony i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. Wniosek 

wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji przez Zamawiającego, który 

zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, gdy 

Wykonawca nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego 

paragrafu. 

5. Zmiana wynagrodzenia dotyczy wyłącznie tylko tej części, która pozostała do wykonania. 

W związku ze wskazanymi w ust. 2 okolicznościami dopuszczalne jest zmniejszenie lub 

zwiększenie wynagrodzenia, przy czym zwiększenie wynagrodzenia dopuszczalne jest o 

kwotę nie większą niż udokumentowany, realny wzrost kosztów świadczenia przedmiotu 

Umowy. 

6. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w następujący sposób: 

1) za usługę wsparcia technicznego po upływie każdego miesiąca, na podstawie  protokołu 

potwierdzającego prawidłową realizację usługi; 

2) za usługę opieki powdrożeniowej, na podstawie zatwierdzonych kart pracy 

potwierdzających ilość zrealizowanych godzin z pakietu. 
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7. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności określonych fakturami w ciągu 30 

dni  licząc od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury Vat, przelewem na konto 

Wykonawcy.  

8. Za datę dokonania płatności uważa się datę złożenia polecenia zapłaty przez   

Zamawiającego w banku prowadzącym jego rachunek. 

9. Dane płatnika: Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, 25-369 Kielce,                                     

ul. Żeromskiego 5. 

10. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności 

wynikających z niniejszej  umowy na rzecz osób trzecich.       

 

§ 4. 

1. Odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Zamawiającego będzie  

……………………………………………….. W przypadku zmiany osoby 

odpowiedzialnej Zamawiający poinformuje o tej zmianie  Wykonawcę na piśmie. Taka 

zmiana nie będzie wymagać  aneksu do umowy.  

2. Odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Wykonawcy będzie 

………………………………..                                                                                                                       W 

przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca  poinformuje o tej zmianie  

Zamawiającego na piśmie. Taka zmiana nie będzie wymagać aneksu do umowy.  

§ 5. 

1. Za niedotrzymanie terminów świadczenia usługi Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty    

kar umownych w wysokości brutto: 

a) 0,25% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą godzinę opóźnienia w 

usunięciu awarii, 

b) 0,1 % wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą godzinę opóźnienia w 

usunięciu błędu, 

c) 0,05% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą godzinę  opóźnienia w 

usunięciu usterki. 

d) 0,2% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą godzinę  opóźnienia w 

rozwiązaniu problemu zgłoszonego w ramach help desk. 

 2.Strony postanawiają także możliwość naliczenia kar umownych w następujących 

przypadkach i wysokościach: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) w przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia                     

w wysokości 4 000 zł za każdy ujawniony przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia na 

umowę o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia; 

b) w przypadku ujawnienia przypadku niespełnienia wymogu zatrudnienia przez   

podwykonawcę na podstawie na umowę o pracę osób wykonujących czynności w trakcie  

realizacji zamówienia  w wysokości 4 000 zł za każdy ujawniony przypadek nie spełnienia  

wymogu zatrudnienia przez podwykonawcę na umowę  o pracę osób wykonujących  

czynności w trakcie realizacji zamówienia; 
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c) w przypadku opóźnienia w okazaniu dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia 

osób wykonujących  w trakcie realizacji niniejszej umowy czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, o których mowa w § 8 ust.2. 

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę od umowy z przyczyn   

 leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty  

Zamawiającemu kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto. 

4. Strony są uprawnione do dochodzenia na zasadach kodeksu cywilnego odszkodowania 

uzupełniającego przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

5. Potrącenie kar umownych może nastąpić z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia. 

§ 6. 

1. Wykonawca wnosi najpóźniej w dniu zawarcia umowy zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej podanej w ofercie Wykonawcy. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie wniesione w formie 

……………………………………………………………………………………………… 

Zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest możliwa na zasadach 

określonych  w art. 148 ustawy Pzp i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia                           

i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane w oparciu o protokół końcowy 

odbioru usługi. 

4.W przypadku, jeśli wartość wniesionego zabezpieczenia byłaby niższa w stosunku do 

nienależytego wykonania umowy to Wykonawca zobowiązuje się do pełnego pokrycia 

powstałych kosztów. 

                                                                    § 7. 

Dopuszczalne warunki zmian umowy zostały określone w Rozdziale XVI SIWZ. 

                                                                    § 8. 

1. Wykonawca oświadcza, iż osoby, które będą wykonywały w trakcie realizacji niniejszej 

umowy czynności w zakresie realizacji zamówienia, będą zatrudnieni przez Wykonawcę na 

podstawie umowy  o pracę. 

2.Wykonawca jest zobowiązany do okazania Zamawiającemu, na każdorazowe wezwanie 

Zamawiającego, oryginałów dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia przez 

Wykonawcę/Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności 

wymienione w ust.1, w szczególności umowy o pracę, zgłoszenia do ZUS w terminie 7 dni 

roboczych  od daty otrzymania wezwania. 

                                                                 § 9. 

1.Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 

uzyskanych w trakcie realizacji umowy z wyjątkiem informacji, których ujawnienia 

wymagają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, ale tylko w niezbędnym dla tego 

obowiązku zakresie. 

2. Wszelkie informacje związane z ochroną osób i mienia stanowią tajemnicę 

Zamawiającego  w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r., nr 153, poz. 1503 ze zm.). 

3. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o których mowa w ust. 2 w 

zakresie wykraczającym poza cel umowy będzie stanowiło czyn nieuczciwej konkurencji i 



    

   

   

 

St
ro

n
a3

7
 

może wiązać się  z odpowiedzialnością cywilną lub karną określoną przepisami ustawy z 

dnia 16 kwietnia 1993 r.  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r., nr 153, 

poz. 1503 ze zm.). 

                                                              § 10. 

1. W sprawach nieuregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo 

zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie załączniki do umowy stanowią integralną jej część. 

                                                             § 11. 

Spory wynikłe na tle realizacji umowy podlegają rozpatrzeniu według prawa polskiego 

przez właściwy rzeczowo sąd w Kielcach. 

                                                             § 12. 

Adresem Wykonawcy do doręczeń wszelkiej korespondencji związanej z niniejszą umową 

jest adres wskazany powyżej w  Umowie. O każdej zmianie adresu Wykonawca jest 

zobowiązany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego. W przypadku zaniechania tego 

obowiązku, korespondencja wysłana do Wykonawcy na ostatni jego adres znany 

Zamawiającemu, uważana jest za skutecznie doręczoną. 

                                                             § 13. 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

Załącznik nr 1a- dot. cz. 1/1b- dot. cz.2 -  Opis przedmiotu zamówienia. 

 

 

WYKONAWCA:                                                                        ZAMAWIAJĄCY:                                                                                 

 

 

 

 

Załącznik nr 4 do SIWZ 

 

 

Dane Wykonawcy 

Nazwa Wykonawcy:          ………………………………………………………………… 

Siedziba:        ………………….…………………………………………………………… 

Nr KRS: ………………………. 

Adres do korespondencji: …………….…………………………………………………… 

Adres poczty elektronicznej  ……………………………………………. 

Strona internetowa            ……………..……………..……………. 

Numer telefonu ……………………….. 

Numer faksu..……………………….. 
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OFERTA 

Uniwersytet 

Jana Kochanowskiego w Kielcach 

ul. Żeromskiego 5, 25-369 Kielce 

 

W odpowiedzi na ogłoszenie przez Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest świadczenie usługi wsparcia 

technicznego i opieki powdrożeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego 

wspomagającego zarządzanie uczelnią w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach 

(postępowanie nr DP.2301.49.2018), przedkładamy niniejszą ofertę oświadczając, że 

akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia (SIWZ). 

 

1. Oferujemy wykonanie  przedmiotu zamówienia w zakresie objętym specyfikacją istotnych 

warunków zamówienia i załącznikami do SIWZ : 

 

Część 1 ** - świadczenie usługi wsparcia technicznego  i opieki powdrożeniowej 

systemu informatycznego w części dotyczącej SIMPLE.ERP 

 

I. Za łączną cenę ofertową brutto …………………….zł , (słownie: 

………………………………….) w tym podatek Vat w wysokości ……..%, składająca się  

z poniższych składników cenowych: 

1) cena brutto za świadczenie usługi wsparcia technicznego za cały okres realizacji umowy 

tj. 24 miesiące wynosi  ……………., w tym stawka podatku Vat ………%, cena netto 

wynosi ……………….. zł.  

Cena netto  za 1 miesiąc świadczenia usługi wsparcia technicznego wynosi 

………………..zł, plus obowiązujący podatek Vat ……%. 

2) cena brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 200 godzin 

wynosi ……….zł, w tym Vat …….%. 

Cena netto za 1 godzinę z pakietu godzin wynosi ……………zł , stawka podatku Vat 

…….%. 

 

II. Skrócenie czasu naprawy: 

 

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii do 4 godzin  

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych błędów do 1 dnia roboczego   

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych usterek do 5 dni roboczych   

 

 

TAK/NIE** 

TAK/NIE** 

TAK/NIE** 
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**Należy skreślić niewłaściwe 

2.Termin realizacji: od dnia 1 października 2018 roku do 30 września 2020 roku. 

3.Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez 30 dni. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

4.Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i 

nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń. Zdobyliśmy również konieczne informacje 

potrzebne do właściwej wyceny oraz właściwego wykonania przedmiotu zamówienia. 

5.Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wzór umowy 

został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty, do 

zawarcia umowy na wymienionych w nim warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego. 

6.Termin płatności – 30 dni od daty otrzymania przez zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury na podstawie protokołu odbioru/zatwierdzonych kart pracy 

potwierdzających ilość zrealizowanych godzin z pakietu.  

7.Przedmiot zamówienia zamierzamy wykonać sami bez udziału podwykonawców/                                   

z udziałem podwykonawców*      
 * niewłaściwe skreślić 

8.Podwykonawcom zamierzamy powierzyć następującą cześć zamówienia (zakres prac): 

1) ……………………………………………, nazwa firmy podwykonawcy………… 

2) ……………………………………………, nazwa firmy podwykonawcy………… 

9.Oświadczam, że jestem / nie jestem mikroprzedsiębiorstwem, małym lub średnim 

przedsiębiorstwem zgodnie z definicją zawartą w zaleceniu Komisji z dn. 6 maja 2003 r.  

dotyczącym definicji przedsiębiorstw mikro, małych i średnich (Dz. Urz. UE nr 

2003/361/WE). 

W przypadku zaznaczenia powyżej odpowiedzi twierdzącej, należy poniżej zaznaczyć 

krzyżykiem odpowiedni kwadrat: 

 □ mikroprzedsiębiorstwo □ małe przedsiębiorstwo □ średnie przedsiębiorstwo 

10.INFORMUJEMY, że: 

 wybór oferty nie  będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego. 

 wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego**) 

w odniesieniu do następujących towarów/ usług (w zależności od przedmiotu 

zamówienia): ____________________________________________. Wartość 

towaru/usług(w zależności od przedmiotu zamówienia) powodująca obowiązek 

podatkowy u Zamawiającego to ___________ zł netto. 
 ** niewłaściwe skreślić)  
**Dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości podatku VAT 

do przedstawionej w niej ceny, tj. w przypadku: 

 wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, 

 mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od 

towarów i usług, 
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 importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez zamawiającego 

przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT. 

11.Informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ___ do ____ stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji                                

i zastrzegamy, że nie mogą być udostępniane. Uzasadnienie zastrzeżenia ww. 

dokumentów i informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa  zostało zawarte na stronach 

nr od ___ do ___.  

 

 

........................................ dnia ................ 2018r. 

 

....................................................... 

Czytelny podpis/y osoby/osób 

uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu 

Wykonawcy 

 

 

 

Część 2** - świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej systemu 

informatycznego w części dotyczącej Uczelnia. XP 

 

I.Za łączną cenę ofertową brutto …………………….zł , (słownie: 

………………………………….) w tym podatek Vat w wysokości ……..%, składająca się  

z poniższych składników cenowych: 

1) cena brutto za świadczenie usługi wsparcia technicznego za cały okres realizacji umowy 

tj. 12 miesięcy wynosi  ……………., w tym stawka podatku Vat ………%, cena netto 

wynosi ……………….. zł.  

Cena netto  za 1 miesiąc świadczenia usługi wsparcia technicznego wynosi 

………………..zł, plus obowiązujący podatek Vat ……%. 

2) cena brutto za świadczenie usługi (opieka powdrożeniowa)  - za pakiet 70 godzin 

wynosi ……….zł, w tym Vat …….%. 

Cena netto za 1 godzinę z pakietu godzin wynosi ……………zł , stawka podatku Vat 

…….%. 

II. Skrócenie czasu naprawy: 

 

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii do 4 godzin  

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych błędów do 1 dnia roboczego   

 

skrócenie czasu naprawy zgłoszonych usterek do 5 dni roboczych   

 

TAK/NIE** 

 

TAK/NIE** 

TAK/NIE** 
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**Należy skreślić  niewłaściwe 

2.Termin realizacji: od dnia 1 października 2018 roku do 30 września 2019 roku. 

3.Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez 30 dni. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

4.Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i 

nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń. Zdobyliśmy również konieczne informacje 

potrzebne do właściwej wyceny oraz właściwego wykonania przedmiotu zamówienia. 

5.Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wzór umowy 

został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty, do 

zawarcia umowy na wymienionych w nim warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego. 

6.Termin płatności – 30 dni od daty otrzymania przez zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury na podstawie protokołu odbioru/zatwierdzonych kart pracy 

potwierdzających ilość zrealizowanych godzin z pakietu. 

7.Przedmiot zamówienia zamierzamy wykonać sami bez udziału podwykonawców/                                   

z udziałem podwykonawców*      
   * niewłaściwe skreślić 

8.Podwykonawcom zamierzamy powierzyć następującą cześć zamówienia (zakres prac): 

1) ……………………………………………, nazwa firmy podwykonawcy………… 

2) ……………………………………………, nazwa firmy podwykonawcy………… 

9.Oświadczam, że jestem / nie jestem mikroprzedsiębiorstwem, małym lub średnim 

przedsiębiorstwem zgodnie z definicją zawartą w zaleceniu Komisji z dn. 6 maja 2003 r.  

dotyczącym definicji przedsiębiorstw mikro, małych i średnich (Dz. Urz. UE nr 

2003/361/WE). 

W przypadku zaznaczenia powyżej odpowiedzi twierdzącej, należy poniżej zaznaczyć 

krzyżykiem odpowiedni kwadrat: 

 □ mikroprzedsiębiorstwo □ małe przedsiębiorstwo □ średnie przedsiębiorstwo 

10.INFORMUJEMY, że: 

 wybór oferty nie  będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego. 

 wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego**) 

w odniesieniu do następujących towarów/ usług (w zależności od przedmiotu 

zamówienia): ____________________________________________. Wartość 

towaru/usług(w zależności od przedmiotu zamówienia) powodująca obowiązek 

podatkowy u Zamawiającego to ___________ zł netto. 
** niewłaściwe skreślić 
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 **) Dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości podatku 

VAT do przedstawionej w niej ceny, tj. w przypadku: 

 wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, 

 mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od 

towarów i usług, 

 importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez zamawiającego 

przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT. 

11. Informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ___ do ____ stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji                                

i zastrzegamy, że nie mogą być udostępniane. Uzasadnienie zastrzeżenia ww. dokumentów 

i informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa  zostało zawarte na stronach nr od ___ do ___.  

 

........................................ dnia ................ 2018r. 
    (miejscowość) 

                                                                                      

 

....................................................... 

Czytelny podpis/y osoby/osób 

uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu 

Wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 5 do SIWZ 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo 

zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego pn. „Świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 
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Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach” (DP.2301.49.2018), 

prowadzonego przez  Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach ul. Żeromskiego 5 

25-369 Kielce,  

Wykonawca: 

………………………………………………….…………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
(nazwa/firma i dokładny adres wykonawcy) 

 

reprezentowany przez: 

 

…………………………………………………. 
imię i nazwisko 

oświadczam, co następuje: 

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY: 

 Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez 

Zamawiającego w  rozdziale V Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
 

…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

  

                                                                                                                                    ……………………………………....

…………… 

Czytelny podpis/y osoby/osób  

uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

 

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH 

PODMIOTÓW*: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

określonych w  rozdziale V Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia polegam na 

zasobach następującego/ych  podmiotu/ów:  

……………………………………………………………………………………..………… 

..……………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………  

w następującym zakresie:  

………………………………………………………………………………….…..………

…………………………………………………………………......…………………………

…………………………………………………… 
 (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

  

  
…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

  

                                                                                                                ……………………………………....…………… 

Czytelny podpis/y osoby/osób 
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uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

*niepotrzebne skreślić 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i 

zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 

wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

  

  
…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

  

                                                                                                                ……………………………………....…………… 

Czytelny podpis/y osoby/osób  

uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 6 do SIWZ 

 

  

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego pn. „Świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 
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Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach” (DP.2301.49.2018), prowadzonego przez  

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach ul. Żeromskiego 5; 25-369 Kielce,  

Wykonawca: 

………………………………………………….………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
(nazwa/firma i dokładny adres) 

reprezentowany przez:  

…………………………………………………….. 

 imię i nazwisko 

 

oświadczam, co następuje: 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 

pkt 12)-22) oraz ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp. 
 

…………………….…. (miejscowość), dnia …………………. r.  

 

…………………………………………………………………… 
Czytelny podpis/y osób/osoby uprawnionych  

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

 

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na 

podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia 

spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 oraz ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp). 

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 

ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:  

…………………………………………………………………………………………..…… 

 
…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

                                                                        

……………………………………....…………… 
Czytelny podpis/y osób/osoby uprawnionych  

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY 

POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA*: 

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/ów, na którego/ych zasoby 

powołuję się w niniejszym postępowaniu w celu potwierdzenia spełniania warunków 

udziału w postępowaniu, tj.:   

……………………………………………………………………………………………… 

 (podać pełną nazwę/firmę, adres) 

 nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, o których 

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13)-22) oraz ust. 5 pkt 1)  ustawy Pzp.  
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…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

                                                                                                                 ……………………

………………....…………… 
Czytelny podpis/y osoby/osób uprawnionych  

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy  

*niepotrzebne skreślić 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY* 

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: 

…………………………………..….………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………. 
(podać pełną nazwę/firmę, adres)  

nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia, o których mowa w art. 

24 ust. 1 pkt 13)-22) oraz ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp. 

 
…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

  

                                                                                                                ……………………

………………....…………… 
Czytelny podpis/y osoby/osób uprawnionych  

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

*niepotrzebne skreślić 

 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i 

zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 

wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 
…………….……….…. (miejscowość), dnia ………….……. r.  

  

                                                                                                                ……………………

………………....…………… 
Czytelny podpis/y osoby/osób uprawnionych  

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

 

 

Załącznik nr 7 do SIWZ 

 

Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy PZP, Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na 

stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu 

oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o 

której mowa w  art. 24 ust. 1 pkt. 23  

 

OŚWIADCZENIE 

(DOT. GRUPY KAPITAŁOWEJ) 

Postępowanie pn. „Świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie uczelnią w 
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Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach”, oznaczenie postępowania : 

DP.2301.49.2018 

Nawiązując do zamieszczonej w dniu …………… na stronie internetowej Zamawiającego 

informacji,   o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP oświadczamy, że:  

 nie należymy do tej samej grupy kapitałowej z żadnym z wykonawców, którzy 

złożyli ofertę  w niniejszym postępowaniu *)  

lub  

 należymy do tej samej grupy kapitałowej z następującymi Wykonawcami *)  

w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów.  

Lista Wykonawców składających ofertę w niniejszy postępowaniu, należących do tej samej 

grupy kapitałowej *)  

...............................................................................................................................  

...............................................................................................................................  

 

Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania                 

z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia  

 

 
…………….……. , dnia ………….……. r.  

      ……………………………………………………….. 

czytelny/e podpis/y osoby/osób  uprawnionej/ych  

do    reprezentowania wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 8 do SIWZ 

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

zawarta dnia ____________ pomiędzy: 

(zwana dalej „Umową”) 

 

Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach, 

zwanym w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”, 

reprezentowanym przez: Rektora prof. dr hab. Jacka Semaniaka 

 

oraz 
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…………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”  

reprezentowanym przez: ………………… 

 

 

łącznie zwanymi w dalszej części umowy „Stronami” 

 

 

§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 

ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w 

dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i 

w celu określonym w niniejszej Umowie. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 

zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające 

wymogi Rozporządzenia.  

 

§2 

Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane  

zwykłe oraz dane szczególnych kategorii pracowników, studentów oraz 

kontrahentów administratora, w postaci: ………….(wymienić) 

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez 

Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu  realizacji umowy nr 

DP/……/…../……… w zakresie niezbędnym  

do świadczenia usługi wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej ZSI. 

3. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzać wymienione w ust. 1 powyżej dane 

osobowe w formie elektronicznej i papierowej, w szczególności w systemach 

informatycznych. 

 

§3 

Obowiązki Podmiotu przetwarzającego  

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których 

mowa w art. 32 Rozporządzenia. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy 

przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. 
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3. W związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Podmiot 

przetwarzający zobowiązuje się do: 

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora, 

2) zapewnienia by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych 

zobowiązały się  

do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu 

obowiązkowi zachowania tajemnicy, 

3) podjęcia wszelkich środków gwarantujących bezpieczeństwo powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. do wdrożenia, przy 

uwzględnieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrażania oraz charakteru, 

zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze 

zagrożenia, odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, w celu 

zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiadającemu temu ryzyku, w tym 

między innymi w stosownym przypadku: 

a) pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych, 

b) zdolności do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i 

odporności systemów i usług przetwarzania, 

c) zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i 

dostępu do nich  

w razie incydentu fizycznego lub technicznego, przez który rozumie się 

zdarzenie, które może prowadzić do naruszenie ochrony danych, zasad 

bezpieczeństwa, stanowiące potencjalne zagrożenia dla ochrony danych 

osobowych, przy czym jako szybkie przywrócenie strony rozumieją czas 

uzasadniony technologicznie do realizacji czynności przywrócenia 

danych, 

d) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków 

technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo 

przetwarzania, 

e) aktywnej współpracy z Administratorem przez cały okres trwania 

powierzenia przetwarzania danych osobowych, która w szczególności 

polega na tym, iż Podmiot przetwarzający biorąc pod uwagę charakter 

przetwarzania, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, 

umożliwi Administratorowi wywiązywanie się z obowiązków względem 

osób, których dane dotyczą oraz, uwzględniając charakter przetwarzania  

oraz dostępne mu informacje, umożliwi Administratorowi wywiązanie się 

z obowiązków w zakresie zagwarantowania bezpieczeństwa danych 

osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie, nie później niż  w terminie 2 

dni  roboczych (poniedziałek-piątek) od dnia otrzymania żądania zawiadomić 

Administratora o każdym żądaniu udostępnienia danych osobowych powierzonych 

przez Administratora  właściwemu organowi państwa, chyba, że zakaz 
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zawiadomienia Administratora wynika z przepisów prawa, a w szczególności 

przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufności 

wszczętego dochodzenia. 

5. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych 

zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 24 godzin od 

momentu stwierdzenia iż doszło do naruszenia do poinformowania o tym zdarzeniu 

Administratora. Powiadomienie nastąpi drogą elektroniczną  

na adres e-mail iod@ujk.edu.pl 

6. Podmiot przetwarzający poinformuje w terminie 2 dni od dnia otrzymania żądania o 

każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, 

powstrzymując się jednocześnie  

od odpowiedzi na żądanie, chyba, że zostanie do tego upoważniony przez 

Administratora. 

7. Podmiot przetwarzający, na każdy pisemny wniosek Administratora, zobowiązany 

jest do udzielenia kompleksowej, pisemnej odpowiedzi, na skierowane przez 

Administratora pytania dotyczące kwestii związanych z przetwarzaniem 

powierzonych danych osobowych. 

8. Odpowiedzi, o której mowa w ust. powyżej, Podmiot przetwarzający udzieli 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania 

wniosku Administratora. 

9. Zależnie od decyzji Administratora w tym zakresie, w terminie do 14 dni roboczych 

od dnia zakończenia Umowy, Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do 

usunięcia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych osobowych oraz usunięcia 

wszelkich ich istniejących kopii, chyba, że obowiązujące przepisy prawa nakazują 

przechowywanie tych danych osobowych. Jeżeli Administrator zażąda zwrotu 

danych osobowych to Podmiot przetwarzający przekaże je w formie wskazanej przez 

Administratora. 

10. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny wobec Administratora z tytułu 

niewykonania  

lub nienależytego wykonania postanowień niniejszej Umowy. W przypadku, gdy 

wskutek naruszenia przez Podmiot przetwarzający postanowień niniejszej Umowy 

Administrator zostanie obciążony karami pieniężnymi lub poniesie szkodę, 

Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapłaty kwoty równej wartości uiszczonej kary 

lub poniesionej szkody. 

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 

danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w 

celu realizacji Umowy.   

12. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy,  

(o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez 

osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji 

Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po 

jego ustaniu. 

 

mailto:iod@ujk.edu.pl
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§4 

Prawo kontroli 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo 

kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu 

i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy.  

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy 

Podmiotu przetwarzającego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli  

w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje (w 

szczególności poprzez umożliwienie wglądu do dokumentów i systemów 

informatycznych) niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w 

art. 28 Rozporządzenia.  

 

§5 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do 

dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po 

uprzednim poinformowaniu Administratora, który ma prawo wyrazić sprzeciw co 

do dalszego powierzenia w terminie 7 dni  

od dnia poinformowania o zamiarze zawarcia takiej umowy. 

2. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający 

wymaga zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

która będzie chronić dane co najmniej  

w takim stopniu jak niniejsza Umowa powierzenia.  

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na 

Podmiot przetwarzający prawo Unii  

lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W 

takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający 

informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 

zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

4. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 Umowy winien spełniać te same 

gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w 

niniejszej Umowie.  

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za 

nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony 

danych. 

 

§ 6 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 
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1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie 

danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za 

udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom 

nieupoważnionym.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora danych  

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych 

określonych w Umowie,  

o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 

tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich 

planowanych,  

o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w 

szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych 

osobowych powierzonych przez Administratora danych.  

 

§7 

Czas obowiązywania Umowy 

1. Niniejsza Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy, o 

której mowa w par. 2, ust.2. 

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem 

miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

 

§8 

Rozwiązanie Umowy 

Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli nie usunie ich  

w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową i RODO; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody 

Administratora danych; 

d) znacząco wzrosło ryzyko bezpieczeństwa przetwarzania powierzonych danych 

osobowych. 

 

§9 

Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od 

Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 
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w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej 

lub elektronicznej („dane poufne”) w czasie trwania umowy jak również 10 lat po 

jego zakończeniu.  

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani 

udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż 

wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji 

wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

 

§10  

Postanowienia końcowe 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 

dla każdej ze Stron. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu 

cywilnego  

oraz Rozporządzenia.   

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy 

będzie sąd właściwy  

dla Administratora danych.  

4. Zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej. 

 

 

 

 

                _________________                                                          ________________ 

Administrator danych      Podmiot przetwarzający 

 

 

 

Załącznik nr 9 do SIWZ 

oświadczenie obowiązki informacyjne RODO 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………… 

Nazwa/firma i dokładny adres siedziby Wykonawcy 

 

 

 

 

Oświadczenie Wykonawcy 
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Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 

14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 

postępowaniu.* 

 

 
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r.  

 

………………………………… 

Czytelny/e podpis/y osoby/osób  uprawnionej/ych 

 do    reprezentowania wykonawcy 

  

                                      

______________________________ 

 
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi 

wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 

oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 10 do SIWZ 

  

 

 

Oświadczenie 

 

Ja/my, niżej podpisany/i  

............................................................................................................................................... 

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres wykonawcy)  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

oświadczam/my, że mamy prawo do  dokonywania wszelkich modyfikacji 

oprogramowania …………………………………….., będącego częścią Zintegrowanego 
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Systemu Informatycznego w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach, w tym 

kodu źródłowego, w zakresie umożliwiającym świadczenie usług wsparcia technicznego i 

opieki powdrożeniowej. 

 

 
 

_________________, dnia ___________2018 r.  

.................................................................. 

Czytelny/e podpis/y osoby/osób uprawnionej/ych 

do  reprezentowania wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 11 do SIWZ 

 

 

  

Oświadczenie 

 

Ja/my, niżej podpisany/i  

............................................................................................................................................... 

działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres wykonawcy)  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

oświadczam/my, że w związku z wykonywaniem usług wsparcia technicznego i opieki 

powdrożeniowej oprogramowania …………………………………….., będącego częścią 



    

   

   

 

St
ro

n
a5

6
 

Zintegrowanego Systemu Informatycznego w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w 

Kielcach nie naruszamy praw osób trzecich, w tym autorskich praw majątkowych. 

 

 

 
_________________, dnia ___________2018 r.  

.................................................................. 

czytelny/e podpis/y osoby/osób  uprawnionej/ych 

do  reprezentowania wykonawcy 

 

 


