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Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

Ul. Żeromskiego 5 

25-369 Kielce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego na świadczenie usługi opieki powdrożeniowej i wsparcia technicznego  

Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagającego Zarządzanie Uczelnią w 

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamówienie o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych 

 

 

 

 

 

 

Ogłoszenie o zamówieniu zostało:  

1. zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 20.07.2016r. pod numerem: 

146683-2016 

2. zamieszczone w siedzibie i na stronie ZAMAWIAJĄCEGO: www.ujk.edu.pl w dniu: 

20.07.2016r. 
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1.NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO  

 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

ul. Żeromskiego 5 

25-369 Kielce 

Faks: 041 349 72 78  

strona internetowa: www.ujk.edu.pl 

NIP: 657-02-34-850 

REGON: 000001407 

 

2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 

nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zwanej dalej „ustawą Pzp" lub „Pzp". 

 

3. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

 

3.1. Przedmiot zamówienia:  
Usługa opieki powdrożeniowej i wsparcia technicznego  Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego Wspomagającego Zarządzanie Uczelnią w Uniwersytecie Jana 

Kochanowskiego w Kielcach, z podziałem na części: 

Część 1 - Usługa opieki powdrożeniowej i wsparcia technicznego systemu SIMPLE.ERP  

Część 2 - Usługa opieki powdrożeniowej i wsparcia technicznego Uczelnia.XP 

 

3.2. Szczegółowy opis zamówienia został określony w  załączniku nr 1 do Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).  

Obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji zamówienia zostały określone we „Wzorze 

umowy", stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ. 

W przypadku, jeśli zamawiający wskazuje w dokumentacji postępowania znaki towarowe, 

patenty lub pochodzenie to dopuszcza się produkty lub rozwiązania równoważne. tj. takie, 

które nie obniżą standardu oraz wymagań technicznych, funkcjonalnych i użytkowych 
określonych przez Zamawiającego. 

 

3.3. Nazwy i kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku 

Zamówień Publicznych (CPV): 

72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, 

internetowe i wsparcia 

 

4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

 

Termin wykonania zamówienia :od dnia 1 października 2016 roku do 30 września 2018 roku. 

 

5. INFORMACJE DOTYCZĄCE SKŁADANIA OFERT, OFERT CZĘŚCIOWYCH, 

WARIANTOWYCH, ZAMÓWIEŃ UZUPEŁNIAJĄCYCH, ZASTOSOWANIA AUKCJI 

ELEKTRONICZNEJ 

 

5.1. Każdy wykonawca na daną cześć zamówienia może złożyć tylko jedną ofertę. 

http://www.ujk.edu.pl/
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5.2. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 

5.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

5.4. Zamawiający  przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego do 20% wartości 

zamówienia podstawowego polegającego  na powtórzeniu tego samego rodzaju 

zamówienia, wg. stawki  godzinowej pracy wykonawcy zamówionej dodatkowo,  określonej w 

ofercie wykonawcy. 

5.5. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji   

       elektronicznej. 

 

6. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA 

OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 

6.1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 

w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczące: 

 

6.1.1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.  

Zamawiający nie wyznacza szczególnych wymagań w zakresie spełniania tego warunku. 

Wykonawca potwierdza spełnianie warunku poprzez złożenie oświadczenia (wzór zał. nr 4). 

 

6.1.2. Posiadania wiedzy i doświadczenia 

Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, iż w ciągu ostatnich 3 lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym 

okresie, świadczył lub świadczy należycie, przez okres co najmniej 12 miesięcy, minimum  

2 usługi, z których każda polega/ła na wsparciu technicznym i opiece powdrożeniowej 

zintegrowanego systemu informatycznego, w tym min. jedną wykonano  na rzecz Szkoły 

Wyższej; wartość każdej usługi nie mniejsza niż 100 000 zł. 

 

Zamawiający, w przypadku gdy przedmiotem zamówienia są świadczenia okresowe i ciągłe, 

dopuszcza nie tylko zamówienia wykonane (tj. zakończone), ale również wykonywane. W 

takim przypadku część zamówienia już faktycznie wykonana musi wypełniać wymogi 

określone przez zamawiającego. 

 

 

6.1.3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia 

 

Osoby zdolne do wykonania zamówienia 

Warunek ten zostanie spełniony, jeśli wykonawca wykaże że dysponuje lub będzie 

dysponował na czas realizacji zamówienia kierownikiem projektu serwisu, legitymującym się 

certyfikatem ITIL na poziomie co najmniej Fundation lub równoważnym, o ile nie posiada 

certyfikatu ISO dla usług serwisowych. 

 

6.1.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej 

Zamawiający nie wyznacza szczególnych wymagań w zakresie spełniania tego warunku. 

Wykonawca potwierdza spełnianie warunku poprzez złożenie oświadczenia. 
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6.2. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału 

w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 

ustawy Pzp. 

 

6.3. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału 

w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 2 

pkt. 5 ustawy Pzp. 

 

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy z 

warunków określonych w pkt. 6.1.1-6.1.4 powinien spełniać co najmniej jeden z 

wykonawców albo wszyscy wykonawcy wspólnie. 

Warunki określone w pkt. 6.2 i 6.3 powinien spełniać każdy z wykonawców samodzielnie.  
 

7. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W 

POSTĘPOWANIU 

 

7.1. W celu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w 

art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, do oferty należy załączyć następujące dokumenty: 

 

7.1.1. oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych 

w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, (wzór zał. nr 4); 

 

7.1.2. wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy - w tym okresie wraz z podaniem ich 

przedmiotu, dat wykonywania i podmiotów na rzecz których dostawy zostały wykonane lub 

są nadal wykonywane wraz z załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są 

wykonywane należycie, w szczególności odpowiadających wymaganiom określonym przez 

zamawiającego w pkt. 6.1.2, (wzór załącznik nr 5). 

Dowodami potwierdzającymi czy dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie 

są: 

- poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw poświadczenie 

powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, 

- oświadczenie wykonawcy-jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze 

wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa powyżej. Jeśli 

wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości 

uzyskania poświadczenia. 

W przypadku gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego  dostawy wskazane w 

wykazie dostaw zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania 

dowodów potwierdzających czy dostawy te zostały wykonane należycie. 

 

7.1.3  
wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności 

odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 

zawodowych, doświadczenia a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz 
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informacją o podstawie dysponowania tymi osobami. Wykaz powinien potwierdzać 

spełnianie wymagań określonych przez zamawiającego w pkt. 6.1.3.  

 

7.1.4. W sytuacji, jeżeli wykonawca: 

 

a) polega na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, na 

zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowiązany jest udowodnić, iż będzie 

dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając 

w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji 

niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. Dokument, z którego będzie 

wynikać zobowiązanie podmiotu trzeciego powinien wyrażać w sposób wyraźny i 

jednoznaczny wolę udzielenia wykonawcy, ubiegającemu się o zamówienie odpowiedniego 

zasobu, czyli wskazać jego zakres, rodzaj, czas udzielenia, a także inne istotne okoliczności, 

w tym wynikające ze specyfiki tego zasobu; 

 

b) wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na 

zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty 

te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od wykonawcy 

przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów: 

- oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 

ustawy Pzp (wzór zał. nr 6). 

- aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o 

działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, 

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 

7.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 

zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy 

Pzp należy złożyć następujące dokumenty: 

 

7.2.1.Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 

ust. 1 ustawy Pzp (wzór zał. nr 6). 

 

7.2.2. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o 

działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, 

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 

7.2.3. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt 7.2.2 składa dokument 

lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

potwierdzające że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawione nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 

7.2.4. Jeżeli w kraju zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w pkt 7.2.2, zastępuje się 

go dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione 

do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, 
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administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio 

kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania, lub przed notariuszem - wystawione z odpowiednią datą wymaganą dla tego 

dokumentu. 

 

7.2.5. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę 

mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca 

zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 

 

7.3. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu dotyczącego braku 

podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w 

okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp należy złożyć: 

 

7.3.1. Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 

ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy 

kapitałowej, (wzór zał. nr 7). 

 

8. ZASADY UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU WYKONAWCÓW WSPÓLNIE 

UBIEGAJĄCYCH  SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

 

8.1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia zobowiązani są do 

ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w 

postępowaniu i  zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

 

8.2. Wykonawcy, o których mowa w pkt. 8.1 składają wspólnie ofertę, przy czym: 

a) oświadczenia lub dokumenty wskazane w pkt. 7.1 powinny zostać złożone w taki sposób 

aby wykazać, że warunki udziału w postępowaniu wykonawcy spełniają łącznie (tzn. składa 

co najmniej jeden z tych wykonawców albo wszyscy ci wykonawcy wspólnie); 

b) oświadczenia lub dokumenty wskazane w pkt. 7.2 i 7.3 muszą być złożone osobno przez 

każdego z wykonawców. 

 

9. PODWYKONAWCY 

 

9.1. W przypadku powierzenia realizacji zamówienia podwykonawcom, wykonawca 

zobowiązany jest do wskazania w ofercie tej części zamówienia, której realizację powierzy 

podwykonawcy. W przypadku braku takiego oświadczenia, zamawiający uzna, iż wykonawca 

będzie realizował zamówienie bez udziału podwykonawców. 

 

9.2. Zmiana podwykonawcy podczas realizacji umowy, możliwa będzie jedynie za zgodą 

zamawiającego. 

 

10. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJACEGO Z 

WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A 

TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z 

WYKONAWCAMI 
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10.1. Niniejsze postępowanie jest prowadzone w języku polskim. 

 

10.2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje zamawiający i wykonawcy przekazują faksem na nr 41 349 72 78/ 41 349 72 75 

lub drogą elektroniczną na adres: dzp@ujk.edu.pl (w korespondencji związanej z niniejszym 

postępowaniem w tytule wiadomości e-mail należy wpisać: dot. DP/2310/64/16), z 

zastrzeżeniem pkt. 10. 3. 

 

10.3. Forma pisemna zastrzeżona jest do złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym 

oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, 

oświadczeń o braku podstaw do wykluczenia, listy podmiotów należących do tej samej grupy 

kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp/informacji o tym, że wykonawca 

nie należy do grupy kapitałowej, pełnomocnictwa oraz uzupełnień, złożonych na wezwanie 

zamawiającego. 

 

10.4. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia 

oraz informacje faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich 

otrzymania. 

 

10.5. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres: 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

ul. Żeromskiego 5 (Kancelaria Ogólna) 

25-369 Kielce 

e-mail: dzp@ujk.edu.pl 

(w korespondencji związanej z niniejszym 

postępowaniem w tytule wiadomości e-mail należy wpisać: dot. DP/2310/64/16 

faks: 41 349 72 78/ 41 349 72 75. 

 

10.8. Osobą uprawniona do kontaktów z wykonawcami jest p. Anna Kowalczyk 

Godziny pracy od poniedziałku do piątku: od 7:30 do 15:30, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

 

11. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ 

11.1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego, z przekazanym pisemnie, faksem 

lub drogą elektroniczną, wnioskiem o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli 

odpowiedzi niezwłocznie, nie później jednak niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert, 

na piśmie na zadane pytanie, przesyłając treść pytania i odpowiedzi wszystkim uczestnikom 

postępowania oraz umieści taką informację na stronie internetowej: www.ujk.edu.pl) pod 

warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do zamawiającego nie 

później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 

 

11.2. W przypadku, gdy wykonawca wybierze formę pisemną, wniosek należy umieścić w 

kopercie i opisać: „Pytanie - postępowanie DP/2310/64/16". 

 

11.3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu składania 

wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo 

pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na 

bieg terminu składania wniosku. 

mailto:dzp@ujk.edu.pl
mailto:dzp@ujk.edu.pl
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11.4. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich wykonawców w celu 

wyjaśnienia treści SIWZ. 

 

11.5. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany ogłoszenia o 

zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, 

zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym wykonawców, którym 

przekazano SIWZ oraz umieści taką informację na stronie internetowej www.ujk.edu.pl 

 

12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

12.1. Wymagany termin związania ofertą wynosi 30 dni.  

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT  

13.1. Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

 

13.2. Oferta wraz z załącznikami musi być czytelna. 

 

13.3. Oferta wraz załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do 

reprezentowania wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do 

oferty, jeżeli nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez wykonawcę. 

 

13.4. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to 

pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania 

oferty. Pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale 

lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem (kopia pełnomocnictwa powinna być 

poświadczona notarialnie). 

 

13.5. Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument 

składający się na ofertę sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony 

wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę. W razie wątpliwości 

uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą. 

 

13.6. Dokumenty składające się na ofertę muszą być złożone w oryginale lub kserokopii 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę, z zastrzeżeniem pkt. 7. 

 

13.7. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w 

przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach 

określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio 

wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio 

przez wykonawcę lub te podmioty. 

 

13.8. Zaleca się, by każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty była podpisana lub 

parafowana przez wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde 

przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinny 

być parafowane przez wykonawcę. 

 

http://www.ujk.edu.pl/
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13.9. Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane.  

 

13.10. Zaleca się przy sporządzaniu oferty skorzystanie z wzorów (formularza oferty, 

oświadczeń, wykazu) przygotowanych przez zamawiającego. Wykonawca może przedstawić 

ofertę na swoich formularzach z zastrzeżeniem, że muszą one zawierać wszystkie 

informacje określone przez zamawiającego w przygotowanych wzorach. 

 

13.11. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których 

wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, 

muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.)" i dołączone do oferty, zaleca się, aby były 

trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa 

rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, 

organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do 

których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 

Wykonawca zastrzegając tajemnice przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty 

pisemne uzasadnienie odnośnie charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie 

powinno dowodzić, że zastrzeżona informacja w myśl przywołanego powyżej przepisu: 

a. ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiębiorstwa, 

b. nie została ujawniona do wiadomości publicznej, 

c. podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności. 

Zaleca się, aby uzasadnienie o którym mowa powyżej było sformułowane w sposób 

umożliwiający jego udostępnienie pozostałym uczestnikom postępowania, w przypadku 

uznania przez zamawiającego zasadności tego zastrzeżenia.  

 

13.12. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

 

13.13. Złożenie na daną cześć zamówienia więcej niż jednej oferty lub złożenie oferty 

zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych 

przez wykonawcę. 

 

13.14. Wykonawca wskaże w ofercie tę część zamówienia, której wykonanie powierzy 

podwykonawcom. 

 

13.15. Na ofertę składają się: 

1) formularz oferty (wzór zał. nr 3), 

 

2) oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których 

mowa w art. 22. ust 1 ustawy Pzp, (wzór zał. nr 4), 

 

3) wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat 

przed upływem terminu składania ofert, 

a jeżeli okres działalności jest krótszy - w tym okresie wraz z podaniem ich przedmiotu, dat 

wykonywania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane wraz z załączeniem 

dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, w szczególności 
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odpowiadających wymaganiom określonym przez zamawiającego w pkt. 6.1.2, (wzór zał. nr 

5), 

 

4) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności 

odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 

zawodowych, doświadczenia a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz 

informacją o podstawie dysponowania tymi osobami. Wykaz powinien potwierdzać 

spełnianie wymagań określonych przez zamawiającego w pkt. 6.1.3.  

 

 

5) dokument zawierający dowód, zgodnie z art. 26 ust 2b ustawy, że wykonawca będzie 

dysponował zasobami innych podmiotów w trakcie realizacji zamówienia jeżeli wykonawca, 

wykazując spełnianie warunków, będzie polegał na zasobach innych podmiotów, 

 

6) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust.1 

ustawy Pzp (wzór zał. nr 6); 

 

7) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

 

8) lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, co wykonawca albo informacja 

o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej (wzór zał. nr 7), 

 

9) dokument określający zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji 

wykonawcy (jeżeli nie wynikają one z innych dokumentów załączonych przez wykonawcę do 

oferty), a jeżeli wykonawcę reprezentuje pełnomocnik - także pełnomocnictwo, określające 

zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy. 

 

13.16. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt. 7) składa dokument 

zgodnie z zasadą wskazaną w pkt. 7. 2.3 i 7.2.4. niniejszej specyfikacji. 

 

14. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

14.1.Miejsce i termin składania ofert:  

UNIWERSYTET  Jana Kochanowskiego w Kielcach 

25-369 Kielce, ul. Żeromskiego 5 ( Kancelaria Ogólna ) 

Oferty należy złożyć do dnia 28.07.2016r. do godziny 11:00. 

Godziny pracy Kancelarii: od poniedziałku do piątku od 7:30 do 15:30. 

 

14.2. Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie 

zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być opisane w poniższy 

sposób: 

 

Nazwa i dokładny adres Wykonawcy 
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………………………………………….. 

                                                      

                                                      Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 

                                                      ul. Żeromskiego 5,  

                                                      25-369 Kielce 

                                                      Kancelaria Ogólna 

 

Oferta na świadczenie usługi opieki powdrożeniowej i wsparcia technicznego  

Zintegrowanego Systemu Informatycznego, nr sprawy DP/2310/64/16 część ……... 

Nie otwierać przed 28.07.2016r. godz. 11:15. 

 

 

 

 

14.3. Miejsce i termin otwarcia ofert: 

Oferty zostaną otworzone w dniu 28.07.2016r. o godz. 11:15 w siedzibie Zamawiającego: 

UNIWERSYTET Jana Kochanowskiego w Kielcach przy ul. Żeromskiego 5, Dział Zamówień 

Publicznych, pokój nr 1. 

Wykonawcy mogą uczestniczyć w otwarciu ofert.  

 

14.4. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do 

złożonej oferty pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o 

wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian 

musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w opakowaniu 

odpowiednio oznakowanym napisem „ZMIANA". Opakowania  oznaczone „ZMIANA" zostaną 

otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu 

poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty. 

 

14.5 Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z 

postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak 

wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na  opakowaniu „WYCOFANIE". Opakowania 

oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu 

poprawności postępowania wykonawcy oraz zgodności z danymi zamieszczonymi na 

opakowaniu wycofywanej oferty.  Opakowania z ofertami wycofanymi nie będą otwierane. 

 

15. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY 

15.1. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia, zobowiązany jest w cenie brutto oferty ująć wszelkie 

koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia, w tym 

pakiet godzin wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia, podatek VAT.W ofercie należy 

wskazać cenę netto, brutto i stawkę podatku VAT. 

15.2. Cenę oferty należy podać w polskich złotych.     
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16. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KIEROWAŁ SIĘ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU 

OCENY OFERT 

16.1.Celem niniejszego postępowania jest wybór oferty najkorzystniejszej spośród ofert nie   

odrzuconych, wg poniżej określonych kryteriów:  

I. Kryterium „cena brutto oferty”- waga 80% 

80%=80pkt. 

II. Kryterium „skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii/błędów/usterek” - waga 20% 

20%=20 pkt. 

16.1.1 Sposób przyznawania punktów: 

 Kryterium „cena brutto oferty” 

Ocenie zostanie poddana cena brutto oferty za realizację zamówienia. Liczba punktów, 

którą można uzyskać w tym kryterium zostanie obliczona wg wzoru:  

                                                  cena brutto najniższej zaproponowanej oferty 

            Liczba punktów =    …………………………………………………………… x 80 

                                                           cena brutto oferty badanej 

  

        Kryterium „skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii/błędów/usterek” 

           Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium wynosi 20. 

           Przydzielanie punktów nastąpi według zasady: 

 za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych awarii do 4 godzin - 10 pkt. 

 za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych błędów do 1 dnia roboczego  - 5 pkt. 

 za skrócenie czasu naprawy zgłoszonych usterek do 5 dni roboczych  – 5 pkt. 

16.1.2. Za najkorzystniejszą Zamawiający uzna ofertę, która uzyska największą liczbę   

            punktów łącznie za  obydwa ww. kryteria. 

 

17. UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

17.1. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 

wymaganiom określonym w Ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i została oceniona 

jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogłoszeniu o zamówieniu i Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia kryteria wyboru. 

 

17.2. O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiający zawiadomi 

niezwłocznie wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne. 

 

17.3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieści informacje, 

określone w art. 92 ust. 1 pkt 1 Pzp (zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty) na 

własnej stronie internetowej www.ujk.edu.pl oraz w swojej siedzibie na „Tablicy ogłoszeń". 

 

17.4. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie 

krótszym niż dni 5 od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty faksem lub drogą 

elektroniczną. 

 

17.5. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed 

upływem 5-dniowego terminu w przypadku, o którym mowa w art. 94 ust. 2 Pzp. 
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18. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO   

      WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA   

      PUBLICZNEGO 

18.1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaże 

zamawiającemu informacje dotyczące osób podpisujących umowę oraz osób 

upoważnionych do kontaktów w związku z realizacją umowy. 

 

18.2. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta wykonawców 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wykonawca przed podpisaniem umowy, 

na wezwanie zamawiającego powinien przedłożyć umowę regulującą współpracę 

wykonawców. 

 

19. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium przelewem w kwocie :  

Część 1: 4000,00 zł (słownie : cztery tysiące złotych 00/100). 

Część 2:  3000,00 zł (słownie : trzy tysiące złotych 00/100).  

Wykonawca, który zamierza wnieść wadium w pieniądzu powinien wpłacić ww. kwotę:  

przed upływem terminu składania ofert na konto Zamawiającego: 

UNIWERSYTET  Jana Kochanowskiego w Kielcach 

 Raiffeisen Bank Polska S.A. 

Nr 92 1750 1110 0000 0000 2108 1318 

Na dowodzie przelewu należy wpisać : 

„Wadium– Znak sprawy DP/2310/64/16 cz….. 

Potwierdzoną za zgodność kopię dowodu wpłaty można dołączyć do oferty.  

W przypadku wniesienia wadium w innych formach, dopuszczonych przepisami ustawy 

Prawo zamówień publicznych art. 45 ust. 6, należy stosowny dokument dołączyć do oferty, 

który w swej treści musi zawierać przesłanki do zatrzymania wadium określone w art. 46 

ust.4a i 5 ustawy Pzp.  

Oferta niezabezpieczona jedną z form wadium zostanie odrzucona zgodnie z art. 24 ust. 4 

ustawy. Zwrot wadium nastąpi zgodnie z art. 46 ust. 1, ust. 1a i ust. 2 ustawy Pzp. 

Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono 

wadium na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego 

oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie 

określonym przez Zamawiającego. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający zwraca 

wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 

przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji 

bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na 

wezwanie, o którym, mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, z przyczyn leżących po jego stronie, 

nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub 

pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa 

wart.24 ust.2 pkt 5, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyraził 

zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust.2 pkt 3, co spowodowało brak 

możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej. Zamawiający 

zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana: 
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-odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych 

w ofercie; 

-zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy. 

 

20. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA 

UMOWY 

 

Zamawiający  będzie żądał od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy w wysokości 10%  ceny ofertowej /wynagrodzenia brutto wykonawcy, w 

formach określonych w art. 148 ust.1 pzp. Wnoszona gwarancja ubezpieczeniowa lub 

bankowa musi mieć charakter  samoistny, nieodwołalny, bezwarunkowy oraz płatny  na 

każde pierwsze żądanie zamawiającego. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu 

wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet należytego 

wykonania umowy. Zamawiający zwróci zabezpieczenie zgodnie z art.151 pzp. 

Wykonawca jest zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

najpóźniej w dniu jej zawarcia. 

 

21.ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ 

WPROWADZONE DO  TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR 

UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z 

NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH 

WARUNKACH 

 

1.Wzór umowy stanowi załącznik nr 2 do SIWZ. 

2.Zamawiający przewiduje zmiany postanowień umowy w przypadku zaistnienia    

   okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w    

   szczególności zmiana: 

  - osób realizujących przedmiot zamówienia, pod warunkiem, że nowo proponowane osoby   

  będą miały co najmniej takie same kwalifikacje. 

-    terminu realizacji zamówienia, która może nastąpić wyłącznie w przypadku wystąpienia   

    okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, których mimo dołożenia należytej   

    staranności nie można było przewidzieć, w szczególności będących następstwem    

    działania siły wyższej. Przez siłę wyższą Strony rozumieją nadzwyczajne zdarzenie   

    zewnętrzne, niezależne od woli Stron, którego Strona nie mogła przewidzieć oraz któremu   

    nie mogła zapobiec, a które faktycznie bezpośrednio uniemożliwia lub zasadniczo utrudnia   

   realizację przedmiotu umowy, w szczególności wojnę, przewrót, zamieszki, rebelia, strajk   

   w branżach mających zasadniczy wpływ na terminową realizację umowy. 

 

2.Przed podpisaniem umowy Zamawiający żąda przedłożenia przez wykonawcę 

następujących dokumentów:   

1) Udokumentowanego prawa do modyfikacji kodu źródłowego Zintegrowanego Systemu 

Informatycznego użytkowanego przez Zamawiającego w zakresie umożliwiającym 

świadczenie usług wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej (Zamawiający nie 

dysponuje kodami źródłowymi i nie jest właścicielem autorskich praw majątkowych  
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oprogramowania ZSI), poprzez złożenie stosownego oświadczenia o możliwości 

dysponowania kodem źródłowym ZSI w zakresie jego modyfikacji i zmian związanych 

ze świadczeniem ww. usług, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik 

nr 9 do SIWZ; 

2) Oświadczenia o nienaruszaniu, w związku z wykonywaniem usług świadczenia usług 

wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej, praw osób trzecich, w tym autorskich 

praw majątkowych, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 10 do 

SIWZ. 

 

22. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 

WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO 

Uczestnikom niniejszego postępowania przysługują środki odwoławcze opisane w Dziale VI 

ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (tj. Dz. U. z 2015 r.  poz. 

2164).  

 

23. ZAŁĄCZNIKI  DO SIWZ 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Wzór umowy 

Załącznik nr 3 - Formularz oferty 

Załącznik nr 4 - Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o 

których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp  

Załącznik nr 5 - Wzór wykazu usług 

Załącznik nr 6- Wzór oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 

ustawy Pzp 

Załącznik nr 7 - Wzór informacji dotyczącej grupy kapitałowej . 

Załącznik nr 8 – Wzór wykaz osób 

Załącznik nr 9 -Wzór oświadczenia  

Załącznik nr 10 -Wzór oświadczenia  

 

Komisja akceptuje SIWZ:                                                                      ZATWIERDZAM: 
 
1 . Olga Kalińska ……………………. 
 
2.  Mateusz Bobkiewicz …………….                                               ………………………… 
 
3.  Michał Różycki …………………..                                                            KANCLERZ 
 
4.  Małgorzata Tomasik ……………….. 
 
5.  Anna Kowalczyk …………………… 


