ADP.2301.31.2024 Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

UMOWA NR ADP.2301.69.2024

zawarta w dniu 29.07.2024 r. w Kielcach pomiedzy:
Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach z siedzibg w Kielcach przy ul. Zeromskiego 5,
zwanym w treéci umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

dr hab. Aleksandre Pisarska — Kanclerz UJK
a
Polkomtel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ulicy

Konstruktorskiej 4, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968,
posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,

zwana w dalszej czesci , Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Przemystawa Gadamera —Kierownika Sprzedazy, na podstawie udzielonego w dniu 21 marca2024 roku
petnomocnictwa nr 26391e/2024,

Jacka Kubariskiego - Kierownika Sprzedazy, na podstawie udzielonego w dniu 21 marca 2024 roku
petnomocnictwa nr 26412e/2024,

w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w drodze postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1) ustawy
7 dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej

,PZP" zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostawa telefondw
komérkowych na potrzeby Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, zgodnie z opisem
zawartym w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, Opisie przedmiotu zamoéwienia i w ofercie
Wykonawcy.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) korzystanie ze wszystkich numeréw abonenckich dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego, wg wykazu zawartego w opisie przedmiotu zamdwienia, a w razie potrzeby
takze ich przeniesienie przez Wykonawce od dotychczasowego operatora do wiasnej sieci
z zachowaniem przedmiotowych numeréw,

2) ¢wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych
pozwalajacych na prowadzenie 90 jednoczesnych potaczeri zewnetrznych — redundantnie
w dwoch lokalizacjach w Kielcach oraz na prowadzeniu 2 jednoczesnych potaczen
zewnetrznych w jednej lokalizacji w Sandomierzu,

3) éwiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej dla 200 numeréw, z dostepem do sieci Internet oraz dostarczenie do nich,
fabrycznie nowych telefonéw komérkowych (telefony komorkowe do 194 numerdéw)
i niezbednych kart SIM, przy czym telefony komérkowe zostang wyprodukowane nie wczesniej
niz w 2024 r. i zostang dostarczone w ramach zakontraktowanego budzetu, zgodnego
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4) $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi grupowego wysytania SMS,

5) swiadczenie na rzecz Zamawiajacego 8 dostepéw do sieci Internet w oparciu o karty SIM ze
statym adresem IP (numery s wliczone w pule numeréw wykazanych w opisie przedmiotu
zamodwienia),

6) Swiadczenie ustugi serwisu dla sprzetu dostarczonego w ramach umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zablokowania potaczen wychodzgcych na numery ustug o podwyiszonej optacie oraz potaczen
przychodzacych z takich numeréw, z mozliwoscig nieodptatnego odblokowania w trakcie
umowy,

2) zablokowania potaczeri wychodzacych na numery poszczegdinych rodzajéw ustug
o podwyzszonej optacie oraz pofaczeri przychodzacych z takich numeréw, chyba ze takie
pofaczenia nie bgda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Zamawiajacego z mozliwoscig
nieodptatnego odblokowania w trakcie umowy.

4. Wymagania Zamawiajgcego, dotyczace realizacji umowy:

1) sposéb realizacji ustug telekomunikacyjnych, reklamacje, odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug musza byé¢ zgodne z przepisami regulujgcymi te dziatalnosé,
a w szczeg6lnosci z:

a) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.),
b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 poz. 284),

2) rozliczenia za potaczenie beda odbywac sie na nastepujacych zasadach:
a) Wykonawca bedzie stosowat do rozliczen za ww. potaczenia stawki naliczania
sekundowego,
b) Wpykonawca nie bedzie naliczat optaty za inicjacje potaczenia,
c) wysoko$¢ stawek za potaczenia telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie trwania
umowy,
d) w przypadku powszechnego obnizania stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku do
innych abonentéw Wykonawca obnizy stawki u Zamawiajgcego w takiej samej proporgcji,
3) realizacja umowy odbywa¢ sie bedzie zgodnie z warunkami w niej okreslonymi, jak réwniez

zawartymiw Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, Opisie Przedmiotu Zamdéwienia oraz Ofercie
Wykonawcy, ktére stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2.

1. W przypadku zaistnienia potrzeby przeniesienia przez Wykonawce wszystkich numeréw od
dotychczasowego operatora Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie do tego zobowigzany w ramach
niniejszej umowy, przy czym koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw ponosi Wykonawca.

2. Zamawiajacy dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci
Wykonawcy jedynie w godzinach 0.00-6.00 w nocy.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze przeniesienie ustug od dotychczasowego operatora nie
spowoduje przerwy w dostepie do ustug, dtuzszych niz przewidziane w obowigzujacych przepisach
praw.

§3.
1. Wartos¢ umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jej realizacja, facznie z instalacja,
konfiguracja i uruchomieniem sprzetu oraz transportem, roztadunkiem i wniesieniem przedmiotu
umowy do wskazanych pomieszczen poszczegéinych placéwek Zamawiajacego.
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10.

11.
1)

2)

Strony ustalaja szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy,

zgodnie z cenami podanymi przez Wykonawce w ofercie w facznej kwocie: 530.369,34 zt brutto

(stownie: piecset trzydziesci tysigey trzysta szesédziesiagt dziewig¢ ztotych 34/100), zawierajacej

23% podatek VAT. Pozostate potaczenia i ustugi, niewskazane w SWZ, beda rozliczane zgodnie z

aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem $wiadczenia ustug obowiazujacym u Wykonawcy,

stanowiacymi zataczniki do umowy, z zastrzezeniem § 14 ust. 1.

Strony ustalaja réwniez maksymalng wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji

zamowienia objetego prawem opcji, o ktérym mowa w § 6, w kwocie: 11.808,00 zt brutto (stownie:

jedenascie tysiecy osiemset osiem ztotych 00/100), zawierajacej 23% podatek VAT.

Strony ustalaja pule kwotow3 (tzw ,budzet’) na sukcesywna dostawe telefonow komoérkowych na

kwote: 455.364,45 zt (sfownie: czterysta pigcdziesiat pie¢ tysigcy trzysta szescdziesiat cztery ztote

45/100).

Podstawa do zaptaty za dostarczenie telefonéw komérkowych jest protokdt odbioru sprzetu

podpisany przez osoby upowaznione przez Wykonawce i Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga aby do pierwszych faktur za ustugi stacjonarne dofaczone byty protokoty

uruchomienia ustug podpisane przez osoby upowaznione przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Wartoé¢ wynagrodzenia za dany miesiac bedzie wynosi¢ co najmniej 1 % wartosci wynhagrodzenia

szacunkowego, o ktérym mowa w ust. 2. Zamawiajacy akceptuje faktury elektroniczne, zgodnie

z zasadami wynikajacymi z ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z péin. zm.).

Jezeli ceny aktualnych ustug telefonicznych, wynikajace z cennika, beda nizsze, anizeli ceny

wynikajagce z ,Formularza Ofertowego”, Wykonawca zobowiazany jest do naliczenia

wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, przy zastosowaniu cen jednostkowych wynikajgcych

z cennika.

Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze ulec zmianie, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatfowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4, nastapi wylacznie po przedtozeniu

przez Wykonawce dowodéw potwierdzajacych wptyw zmian, o ktérych mowa w ust. 9 pkt.2,3i4

na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wykaz
0séb zatrudnionych do realizacji Umowy, dla ktérych zmiany wymienione w ust. 9 pkt. 2, 314 maja
zastosowanie wraz z kalkulacja kosztéw, wynikajaca z przedmiotowej zmiany.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, obowigzywac beda:

w przypadku ust. 9 pkt. 1 od daty wejécia w zycie zmienionych przepiséw o podatku od towardéw
i ustug, dotyczy¢ beda niezrealizowanej czeéci zamdwienia, przy czym kwota wynagrodzenia
netto Wykonawcy nie ulegnie zmianie,

w przypadku ust. 9 pkt. 2, 3 i 4 od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu,
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w ktérym przedtozono dowody potwierdzajace wptyw zmian, o jakich mowa w ust. 9 pkt. 2, 3

i 4 na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, nie wczeéniej jednak niz od wejécia

w zycie przepisow, dotyczacych zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalne;j

stawki godzinowej lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniom

zdrowotnym lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

12. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o warto$¢ wykazanych catkowitych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce z tego tytutu.

§4.

1. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, moze zosta¢ zmienione na wniosek Strony, po
spetnieniu przestanek okreslonych w umowie, w przypadku wystapienia zmiany ceny materiatow
lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

2. Przez zmiang cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja zaméwienia rozumie sie zaréwno
wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w
celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ dokonana pod
warunkiem zaistnienia wptywu zmiany cen materialéw uzytych do realizacji zamowienia lub
kosztdw, na ustalone w umowie wynagrodzenie za jego wykonanie.

4. Zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, nie dokonuje sie woweczas, gdy
poziom zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, nie przekroczy
10% w stosunku do dnia ztozenia oferty.

5. Strona, wystgpujaca z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, zobowigzana jest do wykazania
wptywu zmiany cen materiatéw uzytych do realizacji zaméwienia lub kosztéw, na ustalone
W umowie wynagrodzenie za jego wykonanie, w szczegdlnosci powinna opisa¢ okolicznosci
faktyczne uzasadniajgce dokonanie zmiany oraz przedstawié drugiej Stronie dowody
potwierdzajace wptyw zmiany cen materiatéw uzytych do realizacji zaméwienia lub kosztéw, na
ustalone w umowie wynagrodzenie za jego wykonanie. Niedopuszczalna jest zmiana
wynagrodzenia wyfacznie z uwagi na zmianeg cen materiatéw lub kosztéw, nawet jegli osiggnie ona
putap, o ktérym mowa w ust. 4, jesli strona zadajgca takiej zmiany nie wykaze, ze zmiana cen
materiatéw lub kosztéw wptyneta na koszt wykonania zaméwienia.

6. Pierwsza zmiana wynagrodzenia (pod warunkiem wystapienia przestanek, o ktérych mowa w ust.
3 i 4) moze nastapic¢ nie wczedniej niz po uptywie 12 miesiecy obowigzywania umowy, liczac od
dnia jej podpisania, a wynagrodzenie bedzie mogto ulec zmianie nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

7. Strony ustaly sposéb zmiany wynagrodzenia poprzez odwotanie sie do Sredniorocznych
wskaznikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych w komunikatach Prezesa
Gtéwnego Urzgdu Statystycznego, przy czym wskaznikiem wyjéciowym Stron dla dokonania tych
ustalen, bedzie $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, obowiazujacy w dniu zawarcia umowy.

8. Strony dokonajg zmiany wynagrodzenia w oparciu o poréwnanie wskaznika wyjsciowego, o ktérym
mowa w ust. 7, ze wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszonym w komunikacie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok, w ktérym nastapita zmiana cen materiatéw lub
kosztow.

9. Jezeli na skutek dokonanego przez Strony poréwnania wskaznikéw okaze sie, ze:

1) wskaZnik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w komunikacie Prezesa Gtéwnego

N\
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10.

11.

12.

13.

Urzedu Statystycznego za rok, w ktérym nastapita zmiana cen materiatéw Jub kosztow, jest
wyzszy od wskaznika wyjéciowego — wéwczas Strony podwyzszg wynagrodzenie Wykonawcy
o warto$¢ procentowa stanowigca réznice pomiedzy tymi wskaZnikami,

2) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za rok, w ktérym nastapita zmiana cen materiatéw lub kosztow, jest
nizszy od wskaznika wyjéciowego — wéwczas Strony obnizg wynagrodzenie Wykonawcy
o wartoé¢ procentowa stanowigca réznice pomiedzy tymi wskaznikami.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany umowy w drodze pisemnego aneksu, pod

rygorem niewaznosci, przy czym nowe stawki beda obowigzywac od terminu przewidzianego

w aneksie do umowy.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, moze nastgpi¢ maksymalnie do

10% wartoéci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, przy czym jest to warto$¢ pierwotna,

niezmieniona wskutek ewentualnych zmian wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach

przewidzianych w niniejszej umowie. Postanowien dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia,

o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, nie stosuje sie od chwili osiggnigcia limitu, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytgcznie w odniesieniu do niewykonanych

jeszcze ustug.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy spowodowana okolicznosciami, o ktérych mowa

w niniejszym paragrafie, obliguje Wykonawcg do zmiany wynagrodzenia przystugujacego

podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom dokonanym

pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca, jezeli umowa o podwykonawstwo spetnia warunki
przewidziane w art. 439 ust. 5 ustawy PZP. W sytuacji, w ktdrej wystapia przestanki do waloryzacji
wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z niniejszym paragrafem, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedtozenia Zamawiajacemu informacii, czy realizuje niniejszg umowe za pomocy Podwykonawcy

na podstawie umowy o podwykonawstwo spetniajgcej warunki przewidziane w art. 439 ust. 5

ustawy PZP. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowal niniejszg umowg za pomocg

Podwykonawcy na podstawie umowy o podwykonawstwo spetniajacej warunki przewidziane

w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, Wykonawca zobowigzany bedzie do przediozenia Zamawiajgcemu

poswiadczone] przez Podwykonawce informacji o dokonanej zmianie wynagrodzenia

Podwykonawcy na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie. Informacja, o ktérej mowa

w zdaniu poprzednim, zostanie przekazana przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia zawarcia

aneksu pomiedzy Wykonawca oraz Zamawiajacym. W przypadku niedotrzymania tego terminu,

Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 6.

§ 5.
Wykonawca o$wiadcza, ze w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy osoby odpowiedzialne za
biezgca obstuge oraz funkcjonowanie w zakresie sieci (m.in.: utrzymanie i serwis sieci, nadzor
techniczny, obstuga awarii, przeglad i konserwacja sieci), oraz osoby odpowiedzialne za hiezaca
obstuge oraz funkcjonowanie w zakresie telefonii (m.in.: przyjmowanie zgtoszen, reklamac;ji,
przedstawianie ofert promocyjnych, uruchamianie ustug, zamawianie np. kopii faktur
i bilingéw), sa zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Wykonawca
oéwiadcza réwniez, ze osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, s zatrudnione na podstawie
umowy o prace przez podwykonawce, jezeli przy jego udziale Wykonawca bedzie realizowat

Wi

umowe.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia Zamawiajacemu,
w terminie przez niego wskazanym, o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 438
ust. 2 ustawy PZP, potwierdzajacych spetnienie wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb, o ktérych mowa w ust. 1, wykonujgcych
wskazane tam czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia.

3. W przypadku, gdy:

1) oswiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, okaze sie nieprawdziwe na skutek
ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce oséb, o ktérych mowa
w ust. 1, na podstawie umowy o prace, Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umownga
w wysokosci 2.000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek niespetnienia ww. wymogu,

2) Wykonawca nie przedtozy Zamawiajacemu oéwiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 2, w terminie wskazanym w wezwaniu do ich przedtozenia, Zamawiajacy bedzie maogt
uzna¢, ze Wykonawca nie spefnia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb,
o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z czym Zamawiajacy bedzie mdgt zastosowac kare
umowna, o ktérej mowa w pkt. 1.

4. Zapfata kar umownych okreslonych w ust. 3, nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzku,
0 ktérym mowa w ust. 1.

§6.

1. Zamawiajacy przewiduje zastosowanie prawa opcji polegajacego na aktywacji maksymalnie 20
dodatkowych abonamentdéw przy uzyciu kart SIM dostarczonych w ramach zaméwienia
podstawowego.

2. Poziom ustug i limity dodatkowych abonamentéw musza byé takie same lub lepsze jak zaoferowane
w ramach zamdwienia podstawowego.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy,
z zastrzezeniem, ze okres trwania dodatkowego abonamentu (niezaleznie od momentu jego
aktywaciji) zakoriczy sie w terminie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 10.

4. Zamawiajacy zastrzega, iz prawo opcji jest uprawnieniem, a nie obowiagzkiem Zamawiajgcego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji.

5. Zasady $wiadczenia ustugi w ramach opcji beda takie same jak te, obowiazujace przy realizac;ji
przedmiotu zaméwienia podstawowego.

6. Zamawiajacy o skorzystaniu z prawa opcji powiadomi Wykonawce za pomocg poczty
elektronicznej dedykowanemu opiekunowi, poprzez ztozenie oéwiadczenia zawierajgcego
szczegbtowe informacje o zakresie $wiadczenia ustug, w szczegélnosci poda informacje o liczbie
aktywacji dodatkowych abonamentéw.

§7.
1. Osoba wyznaczona do kontaktédw po stronie Wykonawcy:
1) opiekun techniczny: Damian Sobczak, Dorota Olszewska, tel.: 22/4265960, 22/4261479, email;
dukk07@plus.pl,

2) opiekun handlowy: Przemystaw Gadamer, tel.: 601886039, email:
przemyslaw.gadamer@plus.pl.
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2.

10.

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiajacym, Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi na pismie o tym fakcie Zamawiajgcego.

§8.

Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania ustug w okresie trwania umowy. Serwis $wiadczony bedzie

catodobowo przez 7 dni w tygodniu na nastepujacych warunkach:

1) koszty usuniecia usterki/ awarii sieci telekomunikacyjnej lub sprzetu ponosi w catosci
Wykonawca (facznie z dojazdem, delegacja, noclegiem, robocizng, czesciami zamiennymi),

2) czas odpowiedzi na zgloszenie nie przekroczy 2 godzin,

3) czas usuniecia usterki/ awarii sieci nie przekroczy 24 godzin, z zastrzezeniem, ze zgloszenie
nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylaczeniem dni wolnych od pracy,
$wiat oraz niedziel. Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy
usuniete bedzie do korica nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca udziela gwarancji na aparaty telefoniczne dostarczone przed rozpoczeciem

$wiadczenia ustugi objetej umowa do zakoriczenia $wiadczenia umowy, tj.: do 31.08.2026 .

Wykonawca udziela gwarancji na aparaty telefoniczne dostarczone w trakcie trwania umowy na

okres wymagany zgodnie z kategorig dostarczonego telefonu.

Bieg terminu gwarancji na dostarczone aparaty telefoniczne rozpoczyna sig od dnia podpisania

protokotu odbioru.

Wszelkie uwagi i ewentuaine reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat bezposrednio do

Wykonawcy poprzez poczte elektroniczna.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zapewnia bezptatny transport uszkodzonego

i naprawionego sprzetu do i z siedziby Zamawiajgcego lub jego jednostki.

Maksymalny czas odebrania urzadzenia (dotyczy aparatéw telefonicznych): 5 dni od dnia

zgloszenia.

Maksymalny czas naprawy urzadzenia (aparat telefoniczny) do 30 dni kalendarzowych. Po uptywie

tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na nowe fabrycznie, wolne od wad

fizycznych i prawnych, ktére niezwtocznie dostarczy do siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sig do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub mailem, 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Potwierdzenie otrzymanego zgtoszenia (telefonicznego lub

mailowego) na adres poczty elektronicznej: serwis.techniczny@plus.pl bedzie przesytane
niezwlocznie - w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30, ze
wskazaniem terminu w jakim zgloszenie zostato przyjete.

Zamawiajacy moze dochodzié roszczeni z tytutu gwarancji takie po uptywie terminu gwarancji,

jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

§9.
Strony ustalaja, iz do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy beda mie¢ zastosowanie przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne,
z zastrzezeniem postanowieri niniejszego paragrafu.
W przypadku zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki,
a po uptywie siedmiu dni zwtoki, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy pod rygorem skutkéw

Z

prawnych okreslonych w ust. 3.
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3. W razie odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zawinionych przez Wykonawce,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare w wysokosci 50 000 zt.

4. W przypadku nie usuniecia usterki/awarii sieci w terminie okre$lonym w § 8 umowy, Wykonawca
zobowiazany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
Jezeli jednak awaria sieci powoduje przerwe w $wiadczeniu ustug, o ktérych mowa w art. 105
ustawy Prawo telekomunikacyjne (tj. ustugi powszechnej lub ustugi, o ktérej mowa w art. 81 ust.
5 ustawy Prawo telekomunikacyjne), wéwczas zastosowanie znajda sankcje, okreslone w tym
przepisie.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar wynikajacych z nienalezytej realizacji ustugi
telekomunikacyjnej, po uprzednim zakodczeniu procedury reklamacyjnej, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 r. poz. 284).

6. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia,
o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh
zwioki.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ odstapienia od naliczania kar umownych w przypadku, gdy
Wykonawca, na swoj koszt przedstawi dowdd uwalniajacy Wykonawce od odpowiedzialnoéci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

8. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

9. taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, nie moze przekroczyé 20%
wartosci wynagrodzenia szacunkowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

§ 10.
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony od 03.09.2024 r. do 31.08.2026 r. (24 miesiace), po
uprzednim wykonaniu przez Wykonawce wszelkich czynnosci niezbednych do uruchomienia ustugi,
zgodnie z opisem przedmiotu zamGéwienia oraz ztozong oferta, w tym takze w razie koniecznosci po
dopetnieniu niezbednych czynnosci formalnoprawnych, zwigzanych z przeniesieniem wszystkich
numerdw od dotychczasowego operatora.

§ 11.

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykona-
nia przedmiotu umowy.

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami.
Dostarczony sprzet opisany w Opisie przedmiotu zamdwienia winien posiada¢: karte gwarancyjna,
instrukcje obstugi oraz niezbedne dokumenty wymagane przy tego typu sprzecie. Wszystkie
dokumenty zataczone do dostarczonego przedmiotu zaméwienia muszg byé sporzadzone w jezyku
polskim

§12.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, przy czym
przypadki uzasadniajgce zmiane umowy zostaty przewidziane w Rozdziale XX SWZ.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy na podstawie art. 456 ustawy Pzp. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

%:\\
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§13.

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy ustaw, ale tylko
w niezbednym do tego obowigzku zakresie.

2. Strony, w celu realizacji niniejszej umowy, udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe swoich
pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy.

3. Strony, z chwilg pozyskania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2, staja sig ich odrebnym
Administratorem i samodzielnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania tych danych w celu realizacji
wiasnych zadan wynikajacych z przepiséw prawa.

4. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji niniejszej umowy
Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przepiséw prawa powszechnego, w tym w szczegblnosci
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych; RODO).

5. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢ okreslonych przez
druga strone Informacji o} danych osobowych.

1) Klauzula informacyjna Wykonawcy dostepna jest pod adresem: https://www.plus.pl/dane-

osobowe,

2) Klauzula informacyjna  Zamawiajacego  jest  dostepna pod  adresem:
https://bip.ujk.edu.pl/odo_klauzule informacyine rodo.htm! - Klauzula informacyjna dla
kontrahentow.

6. Strony zobowiazuja sie przy wymianie danych osobowych do wiasciwego ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopieri bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku pseudonimizacjg i szyfrowanie danych
osobowych.

§ 14.
w sprawach nleuregulowanych umowa beda mialy zastosowanie przepisy: Regulaminu $wiadczenia
ustug obow1qzu1ace u Wykonawcy, ale wytacznie, gdy jego postanowienia nie sg sprzeczne z warunkami
przedmiotowej umowy i gdy s3 one bardziej korzystne dla Zamawiajgcego od postanowien tej umowy;
ustawy Prawo zaméwieri publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§ 15.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest rzeczywistym wiascicielem naleinosci wynikajacej z niniejszej
umowy:
1) w rozumieniu art.4a pkt. 29 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osoéb
prawnych (Dz. U. z 2023 r.poz.2805 ze zm.), lub
2) w rozumieniu art. 5a pkt 33d ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 226 ze zm.),
- w zaleznosci od tego, ktéra ustawa znajduje zastosowanie w stosunku do Wykonawcy.

2. W razie zmiany okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym

Zamawiajgcego.
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3. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie przedstawi dodatkowe dokumenty oraz
informacje, dotyczace rezydencji rzeczywistego wiasciciela, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 16.

Spory wynikte na tle realizacji umowy podlegajg rozpatrzeniu wedtug prawa polskiego - w szczegdlnosci
przy zastosowaniu przepiséw Ustawy i Kodeksu cywilnego - przez wiasciwy rzeczowo sad w Kielcach.

§17.
Adresem Wykonawcy do doreczen wszelkiej korespondenc;i zwigzanej z niniejsza umowag jest adres

wskazany powyzej w Umowie. O kazdej zmianie adresu Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajacego. W przypadku zaniechania tego obowigzku, korespondencja wystana do
Wykonawcy na ostatni jego adres znany Zamawiajacemu, uwazana jest za skutecznie doreczona.

§18.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dia Wykonawcy.
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