
Załącznik nr 2 do zarządzenia nr 221/2025 

ANKIETA 

Ocena obsługi administracyjnej na wydziale 

Szanowni Państwo, 
serdecznie zapraszamy do wypełnienia ankiety oceniającej obsługę administracyjną na wydziale. Jej wyniki 
i uwagi zostaną wykorzystane do oceny funkcjonowania (i możliwości poprawy) tych jednostek w zakresie 
obsługi studentów i uczestników studiów podyplomowych przez pracowników administracji (niebędących 
nauczycielami akademickimi). 

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach wydział: ………………………..…………………….…………………..……  

rok akademicki: ......../........ semestr: .......... kierunek studiów: ............................................................  

rok studiów: ........      forma studiów: stacjonarne/niestacjonarne 

poziom studiów: I stopnia/II stopnia/jednolite magisterskie/podyplomowe* 

 

Ocena obsługi administracyjnej na wydziale 

Pytania ankiety 
Nie dotyczy  

(N) 
(5) (4) (3) (2) UWAGI 

1. Jak oceniasz obsługę administracyjną w zakresie 
planowania zajęć? 

      

2. Jak oceniasz obsługę dziekanatu w zakresie 
świadczeń dla studentów (m.in. stypendium 
socjalne, stypendium rektora)? 

      

3. Jak oceniasz obsługę instytutu (lub innej 
jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw 
związanych z tokiem studiów? 

      

4. Jak oceniasz obsługę dziekanatu w zakresie 
spraw związanych z tokiem studiów? 

      

5. Jak oceniasz obsługę administracyjną w zakresie 
udzielania informacji studentom/uczestnikom 
studiów podyplomowych? 

      

Dziękujemy za wypełnienie ankiety! 

* niepotrzebne usunąć/skreślić 

Miejsca zacieniowane (w tym metryczka i skala ocen) występują tylko w wersji papierowej ankiety. 

W wersji elektronicznej ankiety dane te są automatycznie zaciągane z systemu lub są generowane w systemie. 

Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N) 

przy czym: 

    5 – ocena najwyższa 

    2 – ocena najniższa 


