Recenzja rozprawy doktorskiej Moniki Jaworskiej, Cechy gatunkowe opinii
konsumenckich na temat hoteli na przykladzie wpisow zamieszczanych na

stronach wybranych internetowych witryn turystycznych

Rozprawa Moniki Jaworskiej Cechy gatunkowe opinii konsumenckich na temat
hoteli na przykladzie wpisow zamieszezanych na stronach wybranych internetowych
witryn turystycznych liczy 291 stron znormalizowanego wydruku komputerowego,
nalezy zatem zdecydowanie do grupy rozpraw obszernych. Wprawdzie najistotniejsza
czgS¢ pracy to nieco ponad sto stron rozdzialu piatego, ktorego pozostale czesci sg
czyms w rodzaju tla, ale tlo to dla recenzenta, ktory w swojej praktyce badawezej tylko
dorywczo zajmowal si¢ sprawami pragmatyki lingwistycznej, a jeszeze rzadziej tzw.
tekstologia 1 genologiy lingwistyczng oraz dziennikarska, bylo bardzo pozyteczne.
Dzigki niemu bowiem mogl z odpowiednia podbudows teoretyczna przejs¢ do
rozpoznania nowego gatunku tekstowego, jakim stala si¢ w ostatnich latach internetowa

opinia konsumencka.

Wprawdzie mozna mie¢ watpliwoscei, czy rzeczywiscie w czasie sporzadzania tla
trzeba w dwudziestych latach dwudziestego pierwszego wieku zaczyna¢ od historii
internetu. Ale juz rozdzial drugi tylko pozornie zaczyna si¢ od pojecia komunikacii,
gdyby zamiast Poj¢cic komunikacji jezykowej daé tytul Uwagi wstepne, zastrzezen, 7e
zaczyna Autorka od sprawa encyklopedycznych, nikt by nie formulowal. Dla piszacego
te slowa tres¢ wstgpnych rozwazan Autorki przywolala dodatkowo pamig¢ o
znajomych, z ktérymi czgsto spotykal si¢ w czasie swojej pracy w Instytucie
Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej i w Osrodku Badan Prasoznawczych
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Niektorych z nich nie ma wérod nas (Walery Pisarek, z
ktorym dzielilem gabinet przy ulicy Sw. Tomasza i Roman Bartoszcze, 7 ktorym kilka
razy w tygodniu spotykalem w czasie przerwy papierosowej pomiedzy zajeciami w

poblizu rzezby Piotra Skrzyneckiego). Rozdzial ten jest ponadto bardzo dobrym



wprowadzeniem do komunikologicznego obserwowania opinii konsumenckich. Gdyby
zatem zmieni¢ tytul na W strong spojrzenia komunikologicznego na internet, zupelnie
inaczej postrzegalby czytelnik tres¢ rozdzialu. Zreszty, tytul nastgpnego rozdzialu
Genologiczna perspektywa badawcza bardzo dobrze wspolgralby z przeformulowanym

tytulem rozdzialu drugiego.

W czasie lektury rozdzialu drugiego wynotowalem sobie rozne uwagi zarowno
natury ogolniejszej, jak 1 odnoszace si¢ do poszezegolnych sformulowan. Nie bede ich
tu przytaczal, bo pewnie dla badaczy komunikacji s3 one bardzo przewidywalne.
Zwroce wszak uwage na rozumienie przez autorke pojecia dyskurs, a w zasadzie na
bardzo nicostre jego kontury. To jest moj zarzut bardziej do badaczy dyskursu, niz do
poslanca, ktory przynosi od nich wiadomosé. Osmielam si¢ napisa¢ o tym dlatego, ze
swego czasu, widzae klopot badaczy dyskursu, sam staralem si¢ wyostrzy¢ jego obraz.
Powstal wtedy moj do$¢ krotki artykul Dyskursy medialne a wspolnota fatyczna,
Zeszyty Prasoznawcze nr 1-2 (2004), s. 7-17, ktory — w moim przekonaniu — pozwala

bardzie) precyzynie spojrzec¢ na zjawisko dyskursu.

W rozdziale trzecim trafnie zatytulowanym Genologiczna perspektywa
badawcza Autorka przedstawia, w jaki sposob dochodzi do metody poszukiwan cech
dystynktywnych tego gatunku mowy, jakim s3 opinie konsumenckie, a nast¢pnie do
analizy tekstow opinii konsumenckich, ktora przeprowadza w rozdziale piatym
rozprawy. W swoim mysleniu o gatunkach najblizsza jest podstawom sformulowanym
przez Mari¢ Wojtak, trafnie tez uchwyca podwaliny, na ktorych podstawie lubelska
badaczka tworzy swoja koncepcj¢. Podwaliny te funduja prace przede wszystkim

Michaila Bachtina, Stefanii Skwarczynskiej 1 Anny Wierzbickiej.

Wspolezesna genologia jezykoznawceza jest bez watpienia czgscia pragmatyki
lingwistycznej, w zwigzku z tym swego rodzaju jej patronami sa filozofowie jezyka,
ktorzy odcisngli na niej swoje pi¢tno. Autorka rozprawy opisuje w sposob bardzo
encyklopedyczny koncepeje gry 1 podobienstwa rodzinnego Ludwiga Wittgensteina 1
sklonna jest w nim widzie¢ tworcg pojecia gry jezykowej. Wittgenstein rzeczywiscie
wprowadzil w Dociekaniach pojecie das Sprachspiel, ale dopiero dzisiejsi badacze

j¢zyka nadajg temu dos¢ marginalnemu tam pojgciu status pojecia centralnego. Warto



moze zapozna¢ si¢ z artykulem Piotra Brykczynskiego, Uwagi o Wittgensteina

koncepceji ,,gry jezykowej” (Przeglad Filozoficzny z 2005 roku.

W nast¢pnych partiach tego rozdzialu Autorka rownie encyklopedycznie
informuje o teorii aktow mowy Johna Austina, Johna Secarle’a 1 regulach
konwersacyjnych Herberta Grice’a. Po lekturze tych notatek trudno jest czytelnikowi
odpowiedzie¢ na pytanie, co takiego wniesli ci filozofowie do poymowania gatunkow
mowy. Albo zatem rozwing¢ nalezy t¢ partig¢ tekstu 1 ukaza¢ precyzyjnie ich wklad do

genologii lingwistyeznej, albo zrezygnowac z tych ogolnych bardzo informacji.

Na kolejnych pigcdziesigeiu stronach znajdujg si¢ informacje na temat witryn
internetowych zwigzanych z turystyka. Jest to — oczywiscie — niezbgdna czgs$¢ pracy o
opiniach konsumenckich na temat hoteli, ale nie bede jej tu — z oczywistych powodow

- szezegolowo omawial.

Ostatni rozdzial pracy poswigcony jest interpretacji jezykoznawczej opinii
konsumenckie) na temat hoteli. W pierwszej czesci tego rozdzialu zatytulowanego
Wzorzec gatunkowy opinii konsumenckiej na przykladzie opinii na temat hoteli
zgromadzone w omowionych wezesnie) przez Autorke witrynach teksty poddane
zostaly analizie immanentnej. W drugiej jego czesci Autorka przeprowadza analize
kontekstowa opini, zestawiajac ja z komentarzem, recenzjg 1 opinig W szerszym

rozumieniu tego slowa.

Analiza immanentna przeprowadzona zostala ze strukturalnego punktu widzenia,

z pragmatycznego punktu widzenia, z poznawczego punktu widzenia i ze stylistycznego
punktu widzenia. Ze strukturalnego punktu widzenia bada si¢ przede wszystkim
segmentacj¢ opinii konsumenckiej, ktora w duzej mierze narzucaja przyjmowane w
poszezegolnych witrynach formularze ocen. Z pragmatycznego punktu widzenia bada
si¢ przede wszystkim relacje pomigdzy nadawcg opinii a potencjalnym odbiorea, ktory
urealnia si¢ najezgscie] w postaci szukajgeego opinii przyszlego konsumenta, cho¢ tez
oczywiscie — opinie trafiajg tez do personelu hoteli i orgamizatorow ruchu
turystycznego. Autorka zwraca przy tym uwage na f[unkcje opinii, bazujgce na
klasycznym schemacie funkeji koncepeji Romana Jakobsona, a takze na uzywanie
pewnych sformulowan naklaniajgeych, jak choéby czasownikow performatywnych,
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podzigkowan czy wyrazow wdzigeznoscl. Z poznawczego punktu widzenia, ktory
Autorka utozsamia (sic!) ze znaczeniowym, bada si¢ przede wszystkim cechy
opisywanych w opiiach placowek. Tu oczywiscie opisy moga odnosié si¢ do bardzo
roznych kwestii, ktore w jaki$ sposob wplynely na sposoéb spedzenia czasu przez
piszacego opinig. Ze stylistycznego punktu widzenia bada si¢ relacje pomiedzy
wzorcem gatunkowym a stylem gatunku, zwracajac uwage na uzyte srodki jezykowe.
Autorka zauwaza, ze w analizowanych opiniach bardzo czgsto uzywane sa srodki
wykorzystywane zwykle w sytuacjach codziennych, tzw. srodki potoczne. Pokazuje
przy tym szereg innych $rodkow, np. epitety, wulgaryzmy, poréwnania, wykrzykniki.
Zrekonstruowane przez siebie cechy gatunkowe opinii konsumenckiej zestawia
nastgpnie autorka z gatunkami pokrewnymi, tj. z komentarzem, z recenzja 1 z opinia w

SZerszym rozumieniu.

Na poczatku te) recenzji zastrzeglem sig, ze problematyka komunikologiczna czy
tckstologiczna nie jest moja podstawowyg domena lingwistyczna. Aczkolwiek
powinienem szczerze przyznaé, ze na pewnym etapie swojej dzialalno$ci naukowe;j
zamierzalem na dobre osadzi¢ si¢ w pragmatyce jezykoznawczej. Te moje proby nie
okazaly si¢ zbyt istotne przede wszystkim dla mnie samego. Dalem temu wyraz z
artykule Pomigdzy gramatyka a pragmatyka, Zeszyty Prasoznawcze, 2016, Tom 59,
Numer 2 opublikowanym z okazji jubileuszu Osrodka Badan Prasoznawczych (ktorym
kilka ladnych lat kierowalem) juz na jego poczatku oglaszajac dosc kontrowersyjna tezg,

ze pomig¢dzy nie ma prawdopodobnie nic.

Przechodzac w pewnym momencie w strong komunikologii, wydawalo mi sig,
ze¢ bede w stanie wypracowaé bardziej precyzyjne metody analizy relacji
komunikacyjnych. To, co zaproponowalem w ramach teorii dyskursu, do tej pory
uwazam za bardzo trafne, aczkolwiek niewielu badaczy komunikacji tak uwaza, bo i nie
do wielu badaczy moja koncepcja dotarta — zyjemy przeciez caly czas w Swiecie, w
ktorym Popperowski mit schematu poj¢ciowego odgrywa ogromng role: on dzieli nas
na male grupki, ktore zadowalaja si¢ przyjetymi w kazdej z grup schematami. Wyjscie
poza schemat jest bardzo niebezpieczne — moze rozbi¢ cala grupke, a naczelnym

zadaniem liderow jest dbanie o integralnosé grupki.



W innych dziedzinach, przede wszystkim w genologii dziennikarskiej, ktorg
swego czasu si¢ zainteresowalem, uczestniczac w spotkaniach m. in. z Kazimierzem
Wolnym — Zmorzynskim, moje osiggnigcia byly praktycznie zerowe. Wydawalo mi sig
bowiem wtedy (1 do tej pory mam takie przeswiadczenie), ze komunikologia powinna
w innych miejscach szukaé narze¢dzi analityeznych. To moje przeswiadezenie weale nie

zniklo po zapoznaniu si¢ z rozprawa komunikologiczng Moniki Jaworskie;.

Autorka pracy zapoznala si¢ bardzo dobrze z narzedziami analitycznymi
stosowanymi w pracach z zakresu komunikologii 1 genologii lingwistycznej. Zapoznala
si¢ tez z analizami gatunkow jezykowych sporej grupy badaczy. Przeanalizowala za
pomoca tych narz¢dzi wiele tekstow opinii konsumenckich, konfrontujae wyniki swoich
analiz z analizami dokonanymi przez innych jezykoznawcow. Napisala prace, ktora w
swoim paradygmacie badawczym zostanie z pewnoscia doceniona. Nie mam Zadnych
watpliwosel, ze recenzowana praca powinna by¢ podstawg dopuszezenia jej Autorki do

dalszych ectapow przewodu doktorskiego. Taki wniosck oczywiscie skladam.

Ale caly czas mam duzy niedosyt. Ma on swoje zrodla w przeszloscl, w moje]
przeszloser — nie przekonywaly mnie badania komunikologiczne, z ktorymi sig¢
zapoznawalem, a z drugiej strony bardzo pociggala sama istota komunikacji 1 jej wielka
tajemnica. Nie umialem jednak znalez¢ odpowiednich kluczy, by wejs¢ na dluzej do
komunikacyjnej budowli. Nie mialem przy tym tyle uporu w sobie, by rozpoczac¢
badania — tak jak Monika Jaworska — od pewnej, $cisle okreslonej grupy faktow
empirycznych, a w nastgpnych etapach, korzystajgc z doswiadczen badawczych,
probowac konstruowac adekwatne narzedzia analizy. Dlatego zyczg bardzo szczerze, by
analiza opinii konsumenckich byla dla Moniki Jaworskiej poczatkiem szukania przez

nig nowych, bardziej precyzyjnych narzg¢dzi analizy pragmalingwistycznej.
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